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E-Ticaret Egitim Modiilii w

cerik PZZZEEEEN

Dijital platformlarin diinyadaki yeri her gegen giin daha gok artiyor. Bugiin, tim diinyada e-ticaretin ig dlinyasina olan katkisi %20 ila %40
araliginda degiskenlik gosteriyor. E-ticaret, isletmelerin basariyla buylyebilmesi icin en etkili satis kanallarindan birisi olarak
degerlendiriliyor. Cevrimigi satig yapan isletmeler Grlin ve servislerini e-ticaret ile daha fazla kisiye daha kisa siirede ulastirabiliyor.

Glnumuzde kugik isletmelerden gok buyik 6lgekli isletmelere kadar herkes, e-ticaretin faydalarindan yararlanmaktadir. Bu durum,
geleneksel yontemler ile yakalanan satig rakamlarindan daha buytk bir 6lgekte, hizda tiriin ve hizmet satisi yapilmasini saglamaktadir.

Sparkassenstiftung olarak potansiyel girisimcileri desteklemek ve mevcut isletmeleri stirdurilebilir bagariya ulastirmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda; isletmelerin e- ticaret ile daha fazla misteriye daha duistik maliyetler ile ulasabilmelerini saglamak amaciyla “E-Ticaret Egitim
Moduli”nd hazirladik.

Katiimcilar E-ticaret egitim modullniin sonunda; Turkiye'de e-ticaret ve e-ticaretin gelecekteki potansiyeli hakkinda bilgi edinebilecek,
e-ticaret segeneklerini ve bu segeneklerin yasal gereksinimlerini 6greneceklerdir. E-ticaret egitimi, aktarilacak bilginin yani sira gergek
hayattan vaka calismalari ve basari 6rnekleri de igermektedir. Egitim sirasinda verilecek 6rneklerde, isletmelerin e-ticaret uygulamalarini
kullanmaya basladiklarinda karsilastiklari zorluklar ve bu zorluklari asma yontemleri incelenecektir. Basariya ulasmis sirketlerin
uygulamalari katilimcilara isletmelerini farkli satis kanallari kullanarak yonetmeleri igin ilham verecektir.

E- ticaret egitim moduli mikro, kiiglik ve orta 6lgekli girisimcilere, e-ticaret konusunda deneyimli uzmanlar tarafindan verilecektir.

Yiiz Yiize Egitim Siiresi: 1 Gln
Cevrim igi Egitim Siiresi: 2,5 Saat

Egitim Modull 12 bolimden olusmaktadir:

Bo6liim 1- E-Ticaret Nedir?

Boliim 2- Tiirkiye’deki E -Ticaret Pazari

Boliim 3- Hedef Pazar ve Hedef Kitle

Bo6lim 4- Magaza Satisi ve Online Satis Arasindaki Fark

Bo6liim 5-  Online Satis igin Farkh Segenekler

Boliim 6- Sanal Satis Alanlari, internet Sitesi ve Sosyal Medya
Bo6lim 7- Sanal Satig Alanlari ve Sosyal Medya Kanallari Hakkinda Bilgi
Boliim 8- Miisterilerimizden Gelen Geri Bildirimler Nasil Kullanilir?
B6liim 9- Sanal Ortamda Goriinurlugiimiizii Artirmanin Kritik Yollar
Boliim 10- Uriin Sevkiyati

Bo6liim 11- Yasal Konular ve Giivenlik Sorunlar

Bo6liim 12- Tamamlayici Takip Segenekleri
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