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iletisim, kisiler arasinda kendilerini dogru sekilde ifade edebilmeleri icin yapilan tim duygu ve disiince
ahisverisi olarak tanimlanabilir. Kisi, kendini anlattiklari ile ifade edebilme yetenegine sahiptir. Sadece bu
iletisimi karsidakinin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak etkili sekilde kurmasi gerektigini 6grenmelidir.
Etkili iletisim sayesinde hayat daha kolay bir hale gelir. Boylece kendini ifade edebilen ve dogru iletisim
kurabilen kisiler, ¢6ziim odakh ve karsisindakini dinleyerek dogru mesaji alir ve verir hale gelir.

Etkili iletisim becerilerine sahip olmak, hayatin bircok alaninda isimize yarar. Aile iliskilerinde, sosyal
ortamlarda, toplantilarda, mulakatlarda, musterilerimiz ile iligskilerimizde, sunum yaparken veya bir konu
hakkinda tartisirken, bize olumlu yonde katki saglar. Bilgi, diistince ve duygularin daha hizli ve dogru bir sekilde
aktarilmasina ve anlasilmasina yardimci olur.

Sparkassenstiftung olarak potansiyel ve mevcut girisimcilerin, 6grencilerin ve 6gretmenlerin giinlik ve is
yasamlarinda kurduklari iletisim becerilerini gliclendirmek ve bu konuda gelistirilen giincel iletisim ipuglarini
aktarmak amaciyla “iletisim Becerileri Egitim Modili” nii olusturduk. Egitim modiliiniin temel amaci;
katiimcilarinin etkili iletisim yontemlerini benimseyerek iletisim becerilerini gelistirmelerini saglamak ve
hayatlarini kolaylastirmaktir.

Katilimcilar, bu egitim moduliiniin sonunda; etkili iletisim igin aktif dinleme ve agik ifade kurma becerilerinin
gelistirecek, sdzslz iletisim unsurlarini anlayacak, kusaklar arasindaki farkhliklari ve benzerlikleri gz 6niinde
bulundurarak yeni neslin 6grenim silirecinde fark yaratabilecek yontemleri deneyimleyecek, iletisim alaninda
one gikan kogluk yaklasimi ve kolaylastiricilik konularinda bilgi sahibi olacaktir.

Yz ylize egitim sirasinda ilgili tim konular pratik vaka ¢alismalari ile desteklenmektedir.

iletisim Becerileri Egitim modiilli, alaninda deneyimli uzmanlar tarafindan verilecektir.

Yiiz Yiize Egitim Siiresi: 1 Giin
Cevrim igi Egitim Siiresi: 5 Saat

Egitim Modiili 4 boliimden olugmaktadir:

Boliim 1-  Etkili iletisim ve Sozsiiz iletisim
Bolim 2- Kusaklararasi iletisim

Boliim 3- Kogluk Yaklagimi ve Kolaylastiricilik
Bo6liim 4- Olumlu Diigiince ve Motivasyon
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