
 

 

 

 

 

İletişim Becerileri Eğitim Modülü   
 

İçerik 

İletişim, kişiler arasında kendilerini doğru şekilde ifade edebilmeleri için yapılan tüm duygu ve düşünce 
alışverişi olarak tanımlanabilir. Kişi, kendini anlattıkları ile ifade edebilme yeteneğine sahiptir. Sadece bu 
iletişimi karşıdakinin ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak etkili şekilde kurması gerektiğini öğrenmelidir. 
Etkili iletişim sayesinde hayat daha kolay bir hale gelir. Böylece kendini ifade edebilen ve doğru iletişim 
kurabilen kişiler, çözüm odaklı ve karşısındakini dinleyerek doğru mesajı alır ve verir hale gelir.  
 
Etkili iletişim becerilerine sahip olmak, hayatın birçok alanında işimize yarar. Aile ilişkilerinde, sosyal 
ortamlarda, toplantılarda, mülakatlarda, müşterilerimiz ile ilişkilerimizde, sunum yaparken veya bir konu 
hakkında tartışırken, bize olumlu yönde katkı sağlar. Bilgi, düşünce ve duyguların daha hızlı ve doğru bir şekilde 
aktarılmasına ve anlaşılmasına yardımcı olur. 
 
Sparkassenstiftung olarak potansiyel ve mevcut girişimcilerin, öğrencilerin ve öğretmenlerin günlük ve iş 
yaşamlarında kurdukları iletişim becerilerini güçlendirmek ve bu konuda geliştirilen güncel iletişim ipuçlarını 
aktarmak amacıyla “İletişim Becerileri Eğitim Modülü” nü oluşturduk. Eğitim modülünün temel amacı; 
katılımcılarının etkili iletişim yöntemlerini benimseyerek iletişim becerilerini geliştirmelerini sağlamak ve 
hayatlarını kolaylaştırmaktır. 
 
Katılımcılar, bu eğitim modülünün sonunda; etkili iletişim için aktif dinleme ve açık ifade kurma becerilerinin 
geliştirecek, sözsüz iletişim unsurlarını anlayacak, kuşaklar arasındaki farklılıkları ve benzerlikleri göz önünde 
bulundurarak yeni neslin öğrenim sürecinde fark yaratabilecek yöntemleri deneyimleyecek, iletişim alanında 
öne çıkan koçluk yaklaşımı ve kolaylaştırıcılık konularında bilgi sahibi olacaktır. 
 
Yüz yüze eğitim sırasında ilgili tüm konular pratik vaka çalışmaları ile desteklenmektedir.  
 
İletişim Becerileri Eğitim modülü, alanında deneyimli uzmanlar tarafından verilecektir. 

 
Yüz Yüze Eğitim Süresi: 1 Gün 
Çevrim İçi Eğitim Süresi: 5 Saat 

 

Eğitim Modülü 4 bölümden oluşmaktadır:   
 

Bölüm 1-     Etkili İletişim ve Sözsüz İletişim 
Bölüm 2-     Kuşaklararası İletişim 
Bölüm 3-     Koçluk Yaklaşımı ve Kolaylaştırıcılık 
Bölüm 4-     Olumlu Düşünce ve Motivasyon 
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