
 

 

 

 

 

 
Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü  
 

İçerik 

Sparkassenstiftung olarak, “Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü”nü oluşturduk. “Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü”nün 
temel amacı, potansiyel ve mevcut girişimcilerin Türkiye'deki iş kültürünü daha derinlemesine incelemelerine ve ülkedeki 
yaygın iş uygulamalarını şekillendiren çoğunlukla belirsiz ve bilinçaltı düşünce süreçlerini ve eğilimlerini anlamalarına 
yardımcı olmaktır. 
 
Kültürel Duyarlılık, farklı geçmişlere ve kültürlere sahip insanların etkileşim içinde olabilmeleri ve iş ilişkilerini birlikte 
geliştirebilmeleri için oldukça önem taşır. Müşterileriniz ile iyi iletişim kurmak, iyi iş birliğini doğurur. Çok kültürlü 
ortamlarda, diğer kültürlerin duyarlılıklarını anlamak ve saygı duymak iyi iletişim kurabilmenin çok önemli bir bileşenidir. 
 
Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü, kültürel çeşitliliğin hem teorisini hem de gerçek dünyadaki yansımalarını sunar. 
Katılımcıları, kültürün gerçekten ne anlama geldiğini düşünmeye davet eder ve kendi kültürleriyle ilgili bazı varsayımları 
ortaya çıkarmayı da amaçlar. 
 
Bu eğitim modülü ayrıca kültürel çeşitliliğin önemini ve kültürlerarası etkili ilişkiler kurmanın önündeki temel davranışsal 
engelleri de içermektedir. Ayrıca, farklı kültürlerden gelen insanları anlama, iletişim kurma ve etkili bir şekilde bu iletişimi 
sürdürme yeteneği olan kültürel yeterlilik kavramından da bahseder.  “Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü”, farklı kültürler 
ile iletişim için bazı ipuçları ve en iyi uygulamaları sunar. Bu kapsamda, Türk iş kültürüne de odaklanarak Türk ve Suriye iş 
kültürleri arasındaki temel benzerlikleri ve farklılıkları ana hatlarıyla belirtir. 
 
Yüz yüze eğitim sırasında ilgili tüm konular pratik vaka çalışmaları ile desteklenmektedir.  
 
Kültürel Duyarlılık Eğitim Modülü, alanında deneyimli uzmanlar tarafından verilecektir. 

 
Yüz Yüze Eğitim Süresi: 1 Gün 
Çevrim İçi Eğitim Süresi: 2,5 Saat 
 
Eğitim Modülü 5 bölümden oluşmaktadır:   
Bölüm 1-    Kültür Nedir? 
Bölüm 2-    Kültürel Çeşitlilik 
Bölüm 3-    Kültürlerarası Yeterlilik 
Bölüm 4-    Kültürlerarası İletişim 
Bölüm 5-    Türkiye’de İş Kültürü 
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