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eV ‘ TURKIYE'DE GECiCi KORUMA ALTINDAKi SURIYELILERIN VE
TAM EV SAHIBI TOPLUMUN FINANSAL KATILIMI

Tanimlarla ilgili Not:

Rapor boyunca “Suriyeli” ve “Suriyeliler” tabiri, 6zellikle aksi belirtilmedikge Tiirkiye’de gegici koruma
altinda bulunan Suriyeli kisiler anlaminda kullanilacaktir.

Bu rapor, ¢ ana hedef grubu kapsamaktadir;

(1) “Ogrenciler”: Lise veya meslek lisesi 6grencileri (15-18 yas),

(2) “Gengler”: Egitim hayatinin disindaki gengler (18-30),

(3) “Girisimciler”: 10'dan az sayida ¢alisan istihdam eden mikro-girisimciler.

Rapor boyunca bu hedef kitleler sirasiyla Ogrenciler, Gencler ve Girisimciler olarak ifade edilecektir.
Aksi belirtilmedigi slirece, bu kavramlarin gectigi her ifade s6z konusu hedef kitlelere hitap etmektedir.
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TURKIYE'DE GECICI KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN VE
EV SAHIBI TOPLUMUN FINANSAL KATILIMI

Yonetici Ozeti

Bu calisma, INGEV tarafindan “Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin ve Ev Sahibi
Topluluklarin Finansal Kapsanmasi” ana projesi kapsaminda Sparkassenstiftung fiir internationale
Kooperation (Sparkassenstiftung) icin gerceklestirilmistir. Sparkassenstiftung, gecici koruma altindaki
Suriyelilerin ve yerel nifus arasinda ekonomik olarak zor durumda olanlarin yasam kosullarini
iyilestirme konusunda Tirkiye'ye katki saglamayi amacglamaktadir. Bu nedenle arastirmanin hedefi,
Turkiye'deki Suriyeliler ile yerel halk icinden ekonomik durumu iyi olmayan kisilerin istihdamini,
girisimciligini ve finansal katilimini degerlendirmektir. Bu arastirmayi kapsayan ana proje, finansal
okuryazarlig destekleyecek, girisimcilik faaliyetlerini gelistirecek ve s6z konusu hedef gruplari Tiirkiye
finans sektoriyle iliskilendirecektir.

Rapor boyunca “Suriyeli” ve “Suriyeliler” tabiri, 6zellikle aksi belirtilmedikge, Tiirkiye’de gegici koruma
altinda bulunan Suriyeli kisiler anlaminda kullaniimistir.

Calisma, li¢ ana hedef grubu kapsamaktadir; (1) “Ogrenciler”: Lise veya meslek lisesi 6grencileri (15-18
yas), (2) “Gengler”: Egitim hayati disindaki gencler (18-30 yas), (3) “Girisimciler”: 10'dan az sayida
calisan istihdam eden mikro-girisimciler. Rapor boyunca bu hedef kitleler sirasiyla Ogrenciler, Gengler
ve Girisimciler olarak ifade edilecektir. Bu (i¢ tabir, rapor boyunca burada tanimlanan bu hedef kitlelere
atifta bulunmak anlamiyla kullanilacaktir. Bu hedef kitleler nezdinde galismanin temel bulgulari
asagidaki gibidir;

e Bilgi Kaynaklarina Erisim / Egitim, hem Suriyeli hem de yerel 6grenciler tarafindan tercih
ettikleri meslekleri edinmek icin ihtiya¢ duyduklari en 6nemli alan olarak belirtilmektedir.

e Yerel 6grencilerin yarisindan fazlasi ve Suriyeli 6grencilerin %98'i, tercih ettikleri meslekler igin
nereden (veya nasil) egitim alacaklarini bilmediklerini ifade etmistir.

e Bilgi Kaynaklarina Erisim / Egitim, okul hayati disindaki yerel gencgler tarafindan da tercih
ettikleri meslekleri edinmek icin destege ihtiya¢ duyduklari bir numaral alan olarak
belirtiimektedir.

e Suriyeli topluluk icindeki gengler tercih ettikleri meslege ulasmak icin en ¢ok yardima ihtiyag
duyduklari alanin Para / Yatirim oldugunu belirtmektedir. Bu durum, bu kisilerin o meslek
Gzerine egitim almak veya bir is kurmak icin finansal destege ihtiya¢ duyduklarina isaret
edebilir. Herhangi bir okula gitmeyen bireylerin glinlik gecimlerini saglayabilmek icin vasifsiz
islerde calisma amaciyla mesleki egitimlerini veya yliksek 6grenimlerini yarida kesmek zorunda
kalmasi, hatta bu tiirden bir egitime hi¢ baslamamis olmalari muhtemeldir. Herhangi bir okula
gitmeyen Suriyeli genglerin yalnizca %8'i, ihtiya¢ duyulan destek icin nereye basvurulacagini
bildigini sdéylemektedir. Finansal entegrasyon, Suriyeli gencler i¢cin en énemli yardim alani
olarak gortlmektedir.

e Turkiye'de gecici koruma altindaki Suriyeliler arasinda finansal erisim duslktlr; genclerin
yalnizca %9'unun banka hesabi varken bu oran yerel genglerde %77'dir. Suriyeli 6grencilerin
hepsi herhangi bir banka hesabina sahip olmadiklarini belirtirken, yerel 6grenciler arasinda
banka hesabi oldugunu belirtenlerin orani %18'dir.

e Turkiye'deki Suriyeli gencler icin daha glicli finansal erisimin Onlindeki baslica engelin
belgelendirme sorunlari oldugu gorilmektedir. Yapilan literatilir taramasina gore, bankalar ve
diger finansal kurumlar, Tirkiye'de gecici koruma altindaki Suriyelileri izlenebilirlikleri distik
ve sehir veya Ulkeden ayrilarak adres degistirme ihtimallerini ise ylksek olan riskli misteriler
kapsaminda gorme egilimindedirler. Bu baglamda duslik izlenebilirlik, yatirilan paralarin
kaynagini takip etmenin her zaman mimkin olmadigl anlamina gelir.
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e Her iki toplum da is hayatina yénelik Tiirkcenin égrenilmesine biiyiik 6nem vermektedir. is
diinyasina yonelik sosyal beceriler (¢catisma ¢dzme veya sunum yapma gibi) ve mesleki
egitimler en cok dile getirilen diger egitimler arasindadir. Suriyeli toplulugun mensuplari da en
onemli gordukleri konular arasinda girisimcilik becerilerini ve temel is hukuku bilgilerini
gelistirmeyi belirtmiglerdir.

e Her iki toplum mensuplari agisindan da is aramada basvurulan ana yontem aile, arkadaslar ve
sosyal cevre yoluyla is aramak seklinde belirtilmistir. Ancak, yerel gencler iSKUR ve profesyonel
is aramaya yonelik internet sitelerinden de 6nemli 6l¢lide bahsederken, Suriyeliler bu
kanallardan neredeyse bihaber durumdadir.

e Suriyeli girisimciler, ortalamada yerel girisimcilere gore daha genctir. Yeni bir Ulkede is
piyasasina girmekte yasanan zorluklarin, yerel akranlarina gore Suriyeli genclerin daha erken
yaslarda girisimcilige baslamasina neden olmasi muhtemeldir.

e Suriyeli ve vyerel girisimciler tarafindan dile getirilen zorluklar 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Suriyeli girisimciler icin en buiylk zorluklar yasalar, politikalar, birokrasi,
glvenlik ve siyasi konulardir. Yerel girisimciler igcin en dnemli ti¢ sorun ise vergi, diismekte olan
musteri talebi ve bununla baglantili olarak artan rekabettir.

e Suriyeli girisimcilerin temel sorunu, Tirkiye'deki yasal statiilerinin gecici koruma seklinde
tanimlanmasi nedeniyle bankalarin hesap agma basvurularini reddetmesidir.

e Suriyeli girisimcilerin yerel misterilere satis yapma imkanina sahip olmalari bakimindan bir
bliyiime potansiyeli oldugu gorilmektedir; bu girisimcilerin %30'u son 12 ay icinde hicbir Tiirk
musteriye satis yapmadigini sdylemektedir. Suriyeli girisimcilerin ¢cogu, pazarlama ve satis s6z
konusu oldugunda kendilerini tam anlamiyla yetkin hissetmediklerini séylemektedir.

e Suriyeli girisimcilerin finansmana erisimi, yerel girisimcilere kiyasla ¢ok daha diisiik orandadir.
Banka hesabi olan Suriyeli mikro girisimcilerin orani %62 iken yerel mikro girisimcilerde bu oran
%89'dur. Suriyeli girisimcilerin %33'G yeminli mali musavirlik hizmeti almaktadir. Bu rakam,
yerel girisimcilerde %66'ya c¢ikmaktadir. Yerel girisimcilerin %75'ine kiyasla Suriyeli
girisimcilerin yalnizca %15'i kredi karti sahibidir. Suriyeli isletmelerin %64'UG para transferleri
icin HAWALA gibi gayri resmi kanallari kullandiklarini belirtmektedir.

o Genel olarak, bu arastirma ¢alismasi Tirkge dil kurslarinin yani sira tekstil, gida hizmetleri ve
gida Uretimi alaninda mesleki egitime 6nemli bir ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Her iki
toplum Uyeleri de is hayatinda iletisim ve sosyal becerileri potansiyel bir egitim alani olarak
siklikla dile getirmektedir. Finansmana erisim dizeylerinin distkligi géz 6nlne alindiginda,
Ozellikle Suriyeli gengler, finansal katilimi gelistirmeye yonelik egitimler ve danismanlik
hizmetleri de verilebilir.

Tiirkiye'deki Suriyeli Ogrenciler
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Birlesmis Milletlere liye tim ulkeler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri?, diinyanin karsilastigi 17 kiresel soruna deginmektedir. Yoksullugun ortadan kaldiriimasi ve
verimli istihdamin tesvik edilmesi, herkes i¢in daha iyi ve sirdirilebilir bir gelecek kurulmasina yol
acabilecek kilometre taslari arasindadir. Girisimciligin ve istihdamin desteklenmesi, sadece bu hedefler
acisindan degil, ayni zamanda sosyal bitinlesme ve insani gelisime ulasmak agisindan da hayati bir
dneme sahiptir. Tirk dzel sektériinde mevcut toplam istihdamin %70'inden fazlasini? biinyesinde
bulunduran mikro, kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler, kalkinma hedeflerine ulasma ve istihdam yaratma,
istikrara katkida bulunma, vergi geliri Gretme ve gelirin yeniden dagilimini destekleme konularinda
kritik rol oynamaktadir. Ancak, gerek Tirkiye’de son on yilda beklenmedik ekonomik dalgalanmalarin
yasanmasi gerekse de i¢ savastan kacan Suriyelilerin olusturdugu diizensiz gb¢ akini, hem vatandaslarin
hem de diizensiz gog ile Tlirkiye'ye gelen Suriyelilerin sosyal ve ekonomik kosullarini etkileyen karmasik
sonuglara yol agmigtir.

Suriye krizi cagimizin en biyiik insani trajedilerinden biri haline gelmistir. i¢c catismadan kagmaya
¢alisan ¢ok sayidaki Suriyeli, baska Ulkelerde yeni hayatlara baslamak igin evlerini arkalarinda
birakmislardir. Ozellikle Tiirkiye en yiiksek niifus akinina ugrayan ulkelerden biri olmustur ve sonuc
olarak 3,5 milyondan fazla kisiyi kabul etmistir®. Turkiye'nin bu géc¢ akinina verdigi ilk tepki, ic
catismadan kacan Suriyelilere Gegici Koruma Statiisii tanimak olmustur®. Tiirkiye'ye gecerli pasaportu
olmadan giren Suriyeliler bu statii altinda kayit edilebilmektedir. Turkiye'ye gecerli bir pasaport ile
girenlere ise Yabanci Statlsi verilmekte, pasaport sahipleri, gecici koruma basvurusunda
bulunabilmektedir.

Yeni bir tlkede sabit bir gelir kaynagi saglamak, bir tlkeden digerine ge¢menin yarattig en blylk
zorluklardan biridir. Tlrkiye'deki bir Suriyelinin gecim kaynaklarina erisim sorunlari, mevcut hukuki
durumlariile baglantilidir. Gegici koruma statiisinde kayitli olanlar Tirkiye'de is kurabilmekte ve banka
hesabi acabilmektedirler. Uygulamada, 6zel veya ticari bankalarla iliski kurmaya calisanlar, bankadan
bankaya ve hatta ayni bankanin farkli subeleri arasinda farkl uygulamalarla karsilasabilmektedirler.
Bunun nedeni kimi zaman bankalarin, gecici koruma altindaki kisileri yiksek riskli misteriler® olarak
degerlendirmeleridir. Gegici koruma altindakiler, ancak yerel gogmenlik dairesinden izin almalar
sartiyla kayith olduklari ilin disina gikabilmektedirler. Kayith olduklari il disinda ikamet etmeleri veya
galismalar ise yasaktir. Diger yandan, yabanci statlsi altinda olanlar ek bir izin basvurusunda
bulunmadan Tirkiye'de is kurabilmekte ve Ulke iginde seyahat edebilmektedirler.

Gegmiste yapilan calismalar, gegici koruma statlisiine sahip kisilerin finansal hizmetlere erigim
bakimindan énemli engeller yasadiklarini gdstermektedir.® Gegici Koruma Statiisiine sahip olmak
Tarkiye'de is kurmak isteyen Suriyeli girisimcilere dnemli haklar verirken (banka hesaplari agmak ve
diger mali enstrimanlara ulasmak gibi), uygulamada, Suriye'den gelen sermayenin takip
edilebilirliginin dislik olmasi gibi cesitli engeller mevcuttur. Ayrica, Suriye'ye uygulanan uluslararasi
yaptirimlarla ilgili var olan potansiyel riskler, bankacilik sektoriiniin Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere
yaklagimini etkilemektedir’.

1 Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Hedefleri Bilgi Platformuhttps://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)
2 Ozbek, Zerrin- Ekonomik Sorunlar Dergisi- http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%200zbek.pdf (Son Erigim
tarihi: 1 Ocak.2020)

3 Situation Syria Regional Refugee Response- https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/113 (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

4 Tanimlarla ilgili Not (Sayfa 3) kisminda belirtildigi gibi, rapor boyunca “Suriyeli” ve “Suriyeliler” tabiri, 6zellikle aksi belirtiimedikge Turkiye’de gegici koruma
altinda bulunan Suriyeli kisiler anlaminda kullanilacaktir.

5 INGEV- Suriyeliler Tarafindan Kurulan Potansiyel iyilestirme Alanlari
http://ingev.org/reports/Potential_Enhancement_Areas_For_Companies_Established_By_Syrians.pdf (Son Erisim tarihi: 2 Ocak.2020)
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7 ABD Hazine Bakanligi Suriye Yaptirimlarina iliskin Kaynak Merkezi https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/pages/syria.aspx (Son
Erigim tarihi: 1 Ocak.2020)
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Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV)
tarafindan hazirlanan 2018 Arastirmasi®, Tirkiye'deki Suriyeli sirketlerin karsilastigl en biyik giiclugiin
finansal hizmetlere erisim oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, Suriyeli sirketlerin %38.5'inin para
transferi icin gayri resmi Hawala sistemini kullandigini gostermektedir; bu sistem, araci olarak hareket
eden givenilir bireylerden olusan bir ag Gzerinden transfer yapma yontemidir. Suriyeli sirketler ticari
veya bireysel banka hesabi agma, yurtici para transferleri ve akreditif islemlerinde sorun yasadiklarini
ifade etmektedirler. Ayrica, mali kurumlarla olan entegrasyonu daha da gelistirmeye yonelik isteksizligi
azaltmak igin, Suriyeli isletmelere finansmana ve vergiye iliskin daha iyi bilgi kaynaklarinin saglanmasi
gerektigi de bu calismalarda belirtilmektedir. Bu sirketlerin herhangi bir kredi basvurusu yapmayi
segmemelerinin temel nedenlerinden birisi de bu bilgi eksikligine dayali isteksizliktir. Bu arastirmanin
bulgulari, Tlrkiye'deki Suriyeli sirketlerin Tirk sirketlere kiyasla ihracat ve ithalat faaliyetlerine daha
yatkin olduklarini gostermektedir; s6z konusu durum, finansmana erisimdeki artisin, Turkiye'nin
uluslararasi ticaretini ve ic ticaretini gliclendirme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Gocin ilk yillarinda, Suriyelilerin yasadigl en énemli sorunlar arasinda korunma, giivenlik ve saglik
hizmetleri 6n planda olmustur. Ancak, zaman gectikce dnceliklerin degismesi ve odak noktasinin gecim
kaynaklarina, istihdama ve girisimcilige kaymasi daha muhtemeldir. Bu kayma, finansmana erisimdeki
zorluklarin daha agir basmasi ihtimalini arttirmaktadir.

Asagida yer alan tabloda, global go¢ literatiiriinden 6zetlenen bilgilere gore diizensiz gog¢ eden kisilerin
sahip olacagi finansal ihtiyaclar, goclin Gzerinden gecen sire kirihmi altinda gosterilmektedir. Bu
tabloda, yerinden edilme sonrasi slre uzadik¢a miltecilerin degisen finansal ihtiyaglarinin olasi
gelisimine iliskin genel bilgiler gosterilmektedir. Genel olarak bu veriler, yerinden edilme sonrasi siire
uzadikga, yerinden edilmis kisilerin ihtiya¢ duyduklari finansal hizmetlerin daha da karmasiklastigini
gostermektedir.

8 EBRD & TEPAV - Tiirkiye'de Suriyeli Girisimciligi ve Miiltecilerin Kurdugu Start-up'lar
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Tablo 1 - Yerinden Edilme Asamasina Gére Béliimlere Ayrilmis Finansal ihtiyaglar1?

Yerinden Edilmenin Uzun Sireli Kaliclik
ilk Donemleri Yerinden Edilme

1-3ay 3-12 ay 1-3yil >3yl

...gecim kaynaklari ve
gelir getirici varliklar bulmak; ev

Varis / Transit

s ... yasam standardinin
...barinma, egitim yas

klanilan ...acil iyilestirilmesi;
DESKISAIS e dil, b est mest sahibi topluluktaki yasama
konular... temel ihtiyaglar. . M yeniden bir yasam
is, saghk. benzesen
kurmak. .
bir hayat.

Hedef entegrasyon ise :
ev sahibi bireylerinkine daha
¢ok benzeyen daha gelismis

e finansal hizmetler: tasarruflar,
Temel ihtiyaglar, ..
. yatirimlar, 6demeler,
gegim ve Tasarruflar. "~ .
: L. emeklilik planlari, kredi, sigorta,
acil bakim igin Havaleler ey
Barinma, gida, X ve uluslar otesi
. . . nakdi yardim. (alma ve/veya . L . .
. saglk hizmetleri . hizmetler (6rnegin, kredi limiti,
Finansal . Bazi durumlarda, gonderme). . .
: ile kagis sirasinda . L havaleler, memleketindeki
hizmetlere tasarruflar ve (Mikro) tuketici .
o yapilan borcun . aile igin sigorta)
yonelik - L havaleler. kredisi, konut . o 5
geri ddenmesi igin . . Eger amag déniis/yeniden
olasi . Mobilya, beyaz esya, kredileri/ 4
o nakdi yardim. .. . yerlesme ise:
ihtiyag okul tcretleri ve ev dekorasyonu s
Bazi durumlarda L. . L yolculuk igin tasarruf,
is ekipmanlari igin kredileri, S . -
havaleler. . . L devredilebilir kredi gegmisi,
(Mikro) isletme kredileri ve - -
L . . devredilebilir emeklilik
tiketici mikro-sigorta. L . .
. planlari, evini yeniden insa
kredisi.
etmek
icin konut kredisi verilmesi ve
birikmis

emekli maaslarinin 6denmesi.

Zorunlu gog ile Turkiye'ye gelmis kisilerin finansal gereksinimlerinin kapsaminin gittikce genislemesi,
Suriyelilerin Tirkiye'de finansal katiliminin 6nemini de arttirmaktadir. Bankalar veya diger finansal
kuruluslar cgesitli nedenlerle hizmetlerini 6zellikle Gegici Koruma Statlisii altinda olanlara karsi
sinirlayabilmektedir’®. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin, dizensiz go¢ hareketi nedeniyle
Turkiye'deki bankalarda nadiren kredi ge¢misi bulunmaktadir. Bu durumun bir baska nedeni de
diizensiz gog ile gelen kisilerin geldikleri Glkedeki varliklarinin gegici oldugunun distnilmesidir. Bu
kisilerin adres degistirme veya farkli bir tilkeye gb¢ etmelerinin olasi oldugu distnulmektedir. Bu
nedenle, Suriyelilerle yapilan s6zlesmelerin de yerel toplum mensuplari ile yapilan s6zlesmelere gore
daha az glvenilir oldugu varsayilmaktadir.

Finansmana erisimdeki problemler sadece bireyleri etkilemekle sinirli kalmaz. Para transferleri ile kredi
ve dis ticaret finansmani da bankalarin girisimcilere verdikleri énemli hizmetlerden bazilaridir.
Dolayisiyla, bankacilik, sigorta, risk sermayesi, muhasebe ve finansal danismanlik gibi bir takim finansal
hizmetlere erisim imkanlarina erisim, bir girisimin hayatta kalmasi ve bliyimesi agisindan hayati dnem
arz etmektedir.

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin, finansal hizmetlere karsi tutumlari ile ilgili de bazi engeller
bulunmaktadir. Yabanci bir llkede bankacilik hizmetlerine daha fazla katilmayi disinen Suriyeli
girisimciler veya bireyler, sirecte var oldugunu distndukleri belirsizlikler nedeniyle kendilerini tehdit
altinda hissetmektedirler. Bu da s6z konusu kisilerin finansal araglardan ve sigortadan kaginmalarina

s Almanya Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ), Zorla Yerinden Edilmis Kisilerin Finansal Katihmi, , s.33, 2018;

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/gpfi_2017_policy_paper_inclusion_forcibly_displaced.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)
10 {NGEV, Suriyeliler Tarafindan Kurulan Potansiyel iyilestirme Alanlari,
http://ingev.org/reports/Potential_Enhancement_Areas_For_Companies_Established_By_Syrians.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)
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neden olmaktadir ve bu kisiler alternatif olarak finansman ve bor¢lanma konusunda akrabalarina ve
arkadaslarina basvurmaktadirlar.’

Calismalar gostermektedir ki Suriye'de, i¢ savasin baslamasindan 6nce resmi finansal sisteme olan talep
zaten disiik seviyelerde kalmistir. i¢ savas baslamadan &nceki doneme bakildiginda, tlke niifusunun
%20'sinden daha azinin resmi finansal sisteme erisiminin oldugu gérilir.*? Bu durumun, finansal
aracglara yonelik genel bir bilgi eksikligini ve dislik finansal okuryazarligi beraberinde getirmis olmasi
mimkuindir. Bu egilimlerin, diizensiz go¢ altindaki kisiler nezdinde Tirkiye'de de ortaya ¢ikiyor olmasi
muhtemeldir.

Suriye para biriminin savas nedeniyle dnemli dlciide deger kaybettigi de unutulmamalidir.’® Savas
oncesi donemde 1 Amerikan Dolarinin karsiligi 50 Suriye Lirasi iken, 2018 sonunda yasanan %90’lik
deger artisi sonucunda olusan kura gore 1 Amerikan Dolarinin karsiligr 500 Suriye Lirasi olmustur. Bu
devalliasyon nedeniyle Suriye Lirasi cinsinden tasarruflarin degeri sarsici bir sekilde azalmistir. Bu
durum, Turkiye'de Suriyelilerin ekonomik entegrasyonunun énemini vurgulamaktadir.

is piyasasi becerileri, mesleki egitim gereksinimleri ve girisimcilik, sadece Suriyeliler icin degil, ayni
zamanda Tirkiye'deki yerel niifus agisindan da énemli konular arasinda yer almaktadir. Geng issizligi
de Tirkiye icin 6nemli bir sorun teskil etmektedir ve bu durum sadece Suriyeli nifusu degil, yerel
niifusu da etkilemektedir. TUIK verileri, 2018 yilinda Tiirkiye’deki geng issizlik oraninin %24,5 oldugunu
gdstermektedir (“Geng” kesim TUIK tarafindan 15-24 yas grubu olarak tanimlanmaktadir). Yerel
nlfusun is piyasasi becerilerinin ve girisimcilige ilgilerinin gliclendirilmesi bu sorunlarin azaltiimasina
yardimci olacaktir.

Turkiye'deki yerel ve Suriyeli toplumda cesitli gelir seviyelerine sahip aile ve bireyler bulunmakla
birlikte, bu ¢calisma 6zellikle kendi toplumlarinin alt gelir gruplarina mensup asagida belirtilen Gg¢ ayri
hedef gruba odaklanmistir: Lise veya meslek lisesi 6grencileri (15-18 yas); herhangi bir okula gitmeyen
gencler (18-30) ve 10'dan daha az calisana sahip olan mikro girisimciler.

Bu c¢alisma, Trkiye'deki isglicii piyasasinin durumu ve bunun diizensiz go¢ konusu ile etkilesimi goz
onilinde bulundurularak, genel olarak yerel halk arasindan diistik gelirli kitle ile Suriyelilerin istihdam,
finansal katihm, gelir kazanma ve girisimcilik faaliyetleri ile ilgili egitim/destek ihtiyaclarini ortaya
¢ikarmayl amaglamaktadir.

1. Arastirma Yontemi

Calisma tasarimi, karma bir metodoloji kullanarak hem birincil hem de ikincil bilgi kaynaklarina
dayanmaktadir. Kullanilan veriler, finansal okuryazarlk ve istihdam edilebilirlik/girisimci ihtiyaglari
bakis acgisiyla yapilan gérismeler ve anketler yoluyla toplanmistir.

Saha calismasi asamasi 8 Kasim 2019 - 4 Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veri analizi
ve veri kontrolleri saha calismasi ile eszamanh olarak baslatiimistir ve veri lretim asamasi 8 Aralik
2019'da sonuglandirilmistir. Projede dort tamamlayici metodoloji yer almaktadir:

1.1. Masabasi Arastirmasi / Literatiir Taramasi: INGEV, istanbul, Ankara ve Gaziantep'te finansal
okuryazarlik ve ekonomik kalkinma ihtiyaglari hakkinda 6n bilgi edinmek icin masabasi
arastirmasi gerceklestirmistir.

11 Milteci Ekonomilerde Finansal Katilim- Kim Wilson, The Fletcher School, Tufts University, pg.7, Roxani Krystalli, Feinstein International Center, Tufts University,
Subat 2017 https://sites.tufts.edu/ihs/files/2018/02/Financial-Inclusion-in-Refugee-Economies.pdf (S on Erisim tarihi: 12.0cak.2020)

12 Almanya Federal Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ), Zorla VYerinden Edilmis Kisilerin Finansal Katilimi, s. 33 - 2018;
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/gpfi_2017_policy_paper_inclusion_forcibly_displaced.pdf (Son erigim tarihi: 10.0cak.2020)

13 Al Awsat Online Daily- https://aawsat.com/english/home/article/1470686/devalued-syrian-currency-adds-people%E2%80%99s-economic-hardship (Son
Erigim tarihi: 10.0cak.2020)


https://sites.tufts.edu/ihs/files/2018/02/Financial-Inclusion-in-Refugee-Economies.pdf
https://sites.tufts.edu/ihs/files/2018/02/Financial-Inclusion-in-Refugee-Economies.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/gpfi_2017_policy_paper_inclusion_forcibly_displaced.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/gpfi_2017_policy_paper_inclusion_forcibly_displaced.pdf
https://aawsat.com/english/home/article/1470686/devalued-syrian-currency-adds-people%E2%80%99s-economic-hardship
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INGEV asagidaki kaynaklari incelemistir;

e INGEV'in Suriyeli Isletmelerin ihtiyagc Dederlendirmesi bashkli kurum ici raporu basta
olmak Uzere, Suriyeli isletmelerin girisimcilik deneyimleri ve karsilastiklari zorluklar
konusunda ge¢miste hazirlanan INGEV raporlari

e TUIK'in resmi isgiicii istatistikleri

e Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi raporlari ve istatistikleri

e ILO, UNHCR, UNICEF raporlari ve istatistikleri

1.2. Hane Halklariyla Yapilan Niceliksel Yonteme Dayali Anket: Niceliksel anketin amaci, (g
sehirde Suriyelilerin ve ekonomik acgidan zayif yerel niifusun 6zellikleri, bilgisi ve ihtiyaclarina
iliskin daha iyi bilgi edinmektir. Anket, mesleki okul/kurs mezunu olan veya is/girisimcilik
firsatlari arayan 18 yas Ustl Suriyeli ve dislk gelirli yerel toplum mensubu yetiskinlerle yiiz
ylize yapilmistir. istanbul, Ankara ve Gaziantep, projenin uygulama alanlarinin odak noktasini
olusturmaktadir.

Bu varsayimlara dayanarak, ¢ sehir igin 6rneklem biyukligu %95 giiven araliginda, £%5 hata
payiyla belirlenmistir. Bu dogrultuda, calismanin niceliksel kismi icin ¢ sehirde toplam 600
gorisme planlanmistir. Hedeflenen 6rneklem, Suriyeliler ile yerel nifusun ekonomik olarak
dezavantajli Giyelerinden, 6zellikle is veya girisimcilik firsatlari arayan, mesleki egitim alan veya
okulunu yeni bitirmis olan genc ve geng yetiskinlerden (18-24 yas ve 25-30 yas) olusmaktadir.

Gorusmelerin her sehirde dagilimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2- Calisma kapsamina giren her Sehirdeki Anket Sayisi

Suriyeli Nifusla Yapilan Yiz Yerel Nufusla Yapilan Yiiz

sehir Yiize Anket Sayisi Ylize Anket Sayisi Toplam
istanbul 100 100 200
Ankara 100 100 200
Gaziantep 100 100 200
TOPLAM 300 300 600

1.3. Odak Grup Tartismalari: Odak Grup Tartismalarinin amaci, arastirma konusu Kkisilerin
Turkiye'de istihdam ve girisimcilik ile ilgili dncelikleri, algilari ve finansmana erisimleri hakkinda
goris edinmektir. Odak Grup Tartismalari ekonomik acidan zayif Suriyeli erkek ve kadinlar (18-
30 yas) gergeklestirilmistir. Asagidaki grup 6zelliklerine sahip toplam 6 Odak Grup Tartismasi
gerceklestirilmistir:
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Tablo 3- Calisma kapsamina giren sehirlerdeki Odak Grup Tartismalarinin sayisi

Grup No Sehir Grup Ozellikleri Yas

1 Calisan / Calismayan Suriyeliler- Erkek (18-30 yas)
iISTANBUL

2 Calisan Calismayan Suriyeliler- Kadin (18-30 yas)

3 Calisan / Calismayan Suriyeliler- Erke (18-30yas)

ANKARA

4 Calisan Calismayan Suriyeliler- Kadin (18-30 yas)

5 Calisan / Calismayan Suriyeliler- Erke (18-30yas)
GAZIANTEP

6 Calisan Calismayan Suriyeliler- Kadin (18-30 yas)

Her odak grubu 6-8 kisiden olugmustur.

1.4. Derinlemesine Gorusmeler: Kuiclik / mikro girisimcilikle ilgili zorluklari daha iyi anlamak igin su
anda Iistanbul'da yasayan Suriyeli girisimcilerle toplamda 10 derinlemesine gériisme
gerceklestirilmistir. Bu gorlismeler sayesinde girisimciler tarafindan kullanilan finansal katilim
araglari hakkinda degerli bir bilgi kaynagina ulasmak mimkiin olmustur.

Tablo 4- Girisimcilerle yapilan derinlemesine gériisme sayisi

Gorisllen Girisimci Sayisi Cinsiyeti
5 Kadinlar
5 Erkekler

e Bilgi toplamak igin kullanilan tim kilavuzlar ve araglar ¢atisma, kiiltiir, yas ve cinsiyete
duyarlidir. Calismaya katilan tim bireyler katimlarindan oOnce bilgilendirilmistir ve
onaylari alinmistir. Tim katihmcilar arastirma galismasina isteyerek katilmistir ve kisisel
verileri INGEV tarafindan korunmaktadir.
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2. On Bilgi

Arastirma bulgularina gegmeden 6nce bu bélimde, hem Tirk isglicli piyasasinin hem de Turkiye'deki
Suriyelilerin statlsinin temel 6zelliklerini 6zetlenecektir. Bu bolim sayesinde, arastirma calismasi
tarafindan saglanan bulgularin anlasilmasi ve analiz edilmesi kolaylastiracaktir.

2.1. Suriye Sorunu ve Tiirkiye'deki Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

Suriye, modern zamanlarin en siddetli insani krizlerinden birini yasamaktadir. Catismalarin basladig
2011'den bu yana, ulke icinde yaklasik 6.000.000 Suriyelinin yerinden edilmis ve 5.000.000'dan fazla
Suriyeli ilkelerinden kacarak komsu ulkelere siginmaya zorlanmistir’; ayrica tilke genelindeki'® savasta
400.000 kisinin® hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir.

Suriye i¢ Savasi, Turkiye tarihinde benzeri gérilmemis biyiklikte bir diizensiz gé¢ akinina neden
olmustur ve Aralik 2019 itibariyle gecici koruma statiist altinda tilkede ikamet eden Suriyeli sayisi ise
3.500.000'den fazladir'’. Sirasiyla 2014 ve 2015 yillarinda en biyik yillik diizensiz gé¢ hareketleri
gerceklestiginden, 2014 yilinda gecmis yila gore iki kattan fazla artis yasanmistir.

Tablo 5 - Tiirkiye'deki Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Sayisi*

2019 Toplami Yiizdesi

(bir 6nceki yila gore yluzdelik puan artigi)

2011 0 %0
2012 14.237 %0,4 (+0,4)
2013 224.655 %6 (+5,6)
2014 1.519.286 %42 (+36)
2015 2.503.549 %70 (+28)
2016 2.834.441 %79 (+9)
2017 3.426.786 %96 (+17)
2018 3.623.192 %101 (+4)
2019 3.576.370 %100 (-1)

14 Birlesmis Milletler Suriye Ozel Temsilcisi Sn. Staffan de Mistura; https://www.un.org/sg/en/content/sg/note-correspondents/2016-04-22/note-
correspondents-transcript-press-stakeout-united.

15 UNHCR Rakamlari, Ulke iginde Yerinden Edilen insanlar, https://www.unhcr.org/sy/internally-displaced-people.

16 UNHCR Rakamlari, Syria Refugee Response, https://data2.unhcr.org/en/situations/syria.

7 1bid.

18 T.C. igisleri Bakanhigi, Gog idaresi Genel Mudiirliigl, Gegici Koruma, istatistikler, 31 Aralik 2019, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Bu internet sayfasi
Turkge olup Mudrluk tarafindan diizenli olarak glincellenmektedir. Tabloda yer alan rakamlar 31 Aralik 2019 tarihine aittir)
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Asiri yiiklenilen sosyal hizmetler, altyapi ve is piyasalari, yani basindaki savas ile basa ¢ikmaya calisan
Tirkiye'de sartlari daha da zorlastirmaktadir.’® Ayni zamanda, Tiirkiye'deki yerel toplumun gengleri de
derinlesen ekonomik kriz ortaminda issizlik sorunuyla bogusmaktadir®®. Uluslararasi Kriz Grubu'nun ev
sahibi toplum ve Suriyeliler arasinda yasanan toplumlararasi siddet raporuna gore, “miilteci karsiti
siddet” 2017 yilhinin ikinci yarisinda 2016 yilinin ayni dénemine gére (¢ kat artmistir?t. Bu durum, ev
sahibi topluluklarin Suriyelileri kiltlrel olarak farkli ve 6zellikle kayit disi ekonomide distk Ucretli isci
olarak gordiikleri veya misterileri acisindan kendilerine rakip olarak algiladiklari istanbul, Ankara ve
izmir gibi blylk sehirlerde en siddetli sekilde yasanmaktadir. INGEV ve lIpsos tarafindan ortaklasa
ylriatalen bir arastirma calismasi olan “Miilteci Hayatlar Monitorii’niin” 2017 tarihli verilerine goére
550,000-650,000 Suriyelinin kayit disi sektorde ¢calismakta oldugu ve yalnizca 35.000 Suriyelinin resmi
calisma izni almis oldugu tahmin edilmektedir?2.

2.2. Suriyelilerin Turkiye'deki Cografi Dagilimi ve Tiirkiye Niifus Oranlari

Turkiye'de Suriyelilerin  %98'i gecici barinma merkezlerinin disinda sehirlerde ve kentsel alanlarda
yasamaktadir. 31 Aralik 2019 tarihli Gég idaresi Genel Mudiirliigii’niin verilerine dayanan asagidaki
tablo, en biylk Suriyeli nidfusu barindiran ilk 20 sehri ve bu sehirlerdeki niifus yogunlugunu
gdstermektedir. En cok Suriyeli kisiye ev sahipligi yapan sehir 479.420 kisi ile istanbul'dur?.

Tablo 6- Gegici korunan Suriyelilerin Tiirkiye'de Cografi Dagilimi ve Tiirkiye Niifus Oranlari

1 istanbul 479.420 %3.18
2 Gaziantep 454.361 %22.40
3 *Hatay 439.983 %27.33
4 Sanhurfa 427.696 %21.01
5 *Adana 243.413 %10.96
6 Mersin 207.834 %11.45
7 Bursa 176.773 %5.90
8 izmir 147.627 %3.42
9 *Kilis 116.252 %81.56
10 Konya 111.399 %5.05
11 Ankara 96.011 %1.74
12 *Kahramanmaras 93.604 %8.12
13 Mardin 88.027 %10.62
14 Kayseri 73.714 %5.80
15 Kocaeli 55.585 %2.92
16 *Osmaniye 49.736 %9.31
17 Diyarbakir 23.619 %1.36
18 Malatya 28.544 %3.58
19 Adiyaman 21.016 %4.16
20 Batman 15.719 %2.62
79 Tunceli 45 %0.05
80 Artvin 37 %0.02
81 Bayburt 22 %0.03

* [saretli sehirler gecici barinma merkezlerinin bulundugdunu géstermektedir.
icisleri Bakanhgi Gég Idaresi Genel Miidiirliigii verileri

19 UNCHR (2018), Kayitl Miiltecilere iliskin istatistikler; https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/113. (Son Erisim tarihi: 2 Ocak.2020)

20 Reuters, 15 Nisan 2019- “Turkiye'de igsizlik son yilin en yiiksek seviyesinde”, https://www.reuters.com/article/us-turkey-economy-unemployment/turkish-
unemployment-jumps-to-highest-in-nearly-a-decade-idUSKCN1RROKO. (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

21 Kriz Grubu, https://www.crisisgroup.org/europe-central-asia/western-europemediterranean/turkey/248-turkeys-syrian-refugees-defusing-metropolitan-
tensions. (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

22 |[NGEV-Ipsos Miilteci Hayatlar Monitori, 2017. Ozet Bulgular: http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-
Assessment.pdf.Miilteci Hayatlar Monitorii kapsaminda Turkiye'de 10 farkli sehirde yasayan 15 yas Ustli miltecilerle yiz yiize 1282 gorisme gergeklestirilmistir.
CGalisma igin Tirkiye'de en fazla Suriyeli ntiifusun bulundugu 10 sehir segilmistir. Bu sehirler calismanin yapildigi tarihte Turkiye'deki Suriyeli nifusun %79'unu
temsil etmekteydi. (Son erisim: 20 Ocak.2020)

23 T.C. igisleri Bakanligi, Gog idaresi Genel Miidiirligii, Gegici Koruma, istatistikler, 31 Aralik 2019, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Bu internet sayfasi
Turkge olup Mudrluk tarafindan diizenli olarak glincellenmektedir. Tabloda yer alan rakamlar 31 Aralik 2019 tarihine aittir)


https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/113
https://www.reuters.com/article/us-turkey-economy-unemployment/turkish-unemployment-jumps-to-highest-in-nearly-a-decade-idUSKCN1RR0K0
https://www.reuters.com/article/us-turkey-economy-unemployment/turkish-unemployment-jumps-to-highest-in-nearly-a-decade-idUSKCN1RR0K0
https://www.crisisgroup.org/europe-central-asia/western-europemediterranean/turkey/248-turkeys-syrian-refugees-defusing-metropolitan-tensions
https://www.crisisgroup.org/europe-central-asia/western-europemediterranean/turkey/248-turkeys-syrian-refugees-defusing-metropolitan-tensions
http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-Assessment.pdf
http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-Assessment.pdf
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Kayitl Suriyelilerin Turk nGfusuna orani Ulke genelinde %4,48'dir. Kilis, Suriyelilerin en yogun oldugu
sehirken, en diisiik yogunluga sahip sehir %0.02 ile Artvin'dir.%*

2.3. istanbul, Ankara ve Gaziantep'te Gegici Koruma altindaki Suriyeliler

Bu arastirmadaki anketlerin yapildigi i¢ sehirde Gegici Koruma altindaki Suriyelilerin sayisi asagida
verilmektedir. S6z konusu veriler, krizin baslangicindan bu yana hem istanbul'un hem de Gaziantep'in
Ankara'ya kiyasla cok daha fazla sayida Suriyeli ¢cektigini gostermektedir.

Tablo 7- Calisma kapsaminda bulunan her sehirde Suriyeli niifusu

istanbul 68.920 461.409 474.679
Gaziantep 326.333 324.522 454,181
Ankara 22.142 77.916 95.933

Kaynak: icisleri Bakanhgi, Gog idaresi Genel Midiirliigli, AFAD

TEPAV ve EBRD raporu2s verilerine gére hem istanbul’da hem de Gaziantep'te kayith Suriyeli sirket
sayisinin 1000'i astigl, Ankara'da ise bu sayinin 100'den az oldugu tahmin edilmektedir. Ayni raporda,
Suriyelilerin kentsel dagilimi ile ilgili iki ana kimeden bahsedilmektedir; “Bunlardan ilki Suriyelilerin
yizde 16'sinin yasadigi istanbul'dadir. Istanbul'da mevcut olan canli ekonomi géz éniine alindiginda,
psikolojik saglamligin bircok Suriyelinin mega sehre yerlesmesini sagladigi sonucunu ¢ikarabiliriz. ikinci
kiime ise Tarkiye'nin gliney dogu bolgesinde bulunmaktadir. Suriyelilerin neredeyse (gte biri Suriye
sinirindaki dokuz ilde yasamaktadir”. Gaziantep, raporda bahsedilen ikinci kiime dahilindedir. Ticaret
Bakanligize tarafindan agiklanan verilere gore Tirkiye'de 15.159 Suriyeli sirket bulunmakta olup
Suriyelilerin en fazla sirkete sahip oldugu sehirler istanbul, Gaziantep, Mersin, Hatay ve Bursa'dir.
Ankara, Suriye nifusun en fazla oldugu sehirler veya en yiksek sayida Suriyeli sirket bulunan sehirler
arasinda adi gecmediginden hem istanbul hem de Gaziantep'ten farklilik arz etmektedir.

2.4. Tiirkiye'de Suriyelilere iliskin Mevzuat ve Siire¢ Yonetimi

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu uyarinca Turkiye'deki Suriyelilere gegici koruma
statlisi verilmistir. Bu toplu verilen statliye gbre, asagidaki durumda bulunan yabancilara gecici
koruma verilebilecegi belirtiimektedir:

e (lkelerini terk etmek zorunda kalanlar;

o geldikleri tilkeye geri débnemeyenler;

e acil ve gegici koruma icin Tirkiye'nin sinirlarina gelenler veya Tirkiye’nin sinirlarini asanlar.
Yasa, 1951 Cenevre Sozlesmesi'ndeki miltecilerin tanimlanmasi hususuna cografi kisitlamalar
getirmektedir.?” Gegici koruma, Suriye'deki savasa karsi Tirk Hiikiimeti'nin 22 Ekim 2014 tarihli “Gegici
Koruma Yonetmeligi” tarafindan kurulan koruma statisuddr.

Gegici koruma sistemi gegici koruma statisiindeki bireylerin istegi disinda Suriye'ye doniistine karsi bir
koruma tesis etmektedir. Bu sistem ayni zamanda Tirk makamlarina kayith olanlara oturma izni
vermektedir. Son olarak, gecici koruma statlsiu kayith kisilerin saglik hizmetleri, egitim, sosyal yardim
ve s6zIi ceviri gibi temel haklara erisimini de miimkiin kilmaktadir. Gé¢ idaresi Genel Midiirliigi

24 Miilteciler Dernegi, Tiirkiye’deki Suriyeli Sayisi Kasim 2019

25 Turkiye'deki Suriyeli Girisimciligi ve Mdiltecilerin  Kurdugu Start-up'lar:  Turkiye Deneyiminden Yararlanma; TEPAV & EBRD, 2018,
https://www.tepav.org.tr/upload/files/1566830992-6.TEPAV_and_EBRD___Syrian_Entrepreneurship_and_Refugee_Start_ups_in_Turkey_Lever....pdf (Son
Erigim tarihi: 1 Ocak.2020)

26 “Turkiye'de kag Suriyeli var, en ¢ok Suriyeli nifusu hangi sehirde yasiyor?”; https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49150143 (Son Erisim tarihi:
10.0cak.2020)

27 Turkiye Buyuk Millet Meclisi, Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Kurumu, Turkiye'deki Suriyeliler Raporu, 2018, Sayfa 86 (Turkee),
https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/ozel_rapor.pdf (Son Erisim: 10.01.2020)


https://www.tepav.org.tr/upload/files/1566830992-6.TEPAV_and_EBRD___Syrian_Entrepreneurship_and_Refugee_Start_ups_in_Turkey_Lever....pdf
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49150143
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(GIGM), gegici koruma sistemi altindaki tiim bireylerin kaydindan sorumlu ana kurumdur. GIGM,
Tirkiye genelinde ofisleri bulunan uzmanlasmis bir devlet kurulusudur 2,

2.5. Tiirkiye'ye Diizensiz G6¢ Hareketlerine Genel Bakis

SSCB'nin Afganistan'daki askeri harekéatlari, iran-Irak Savasi, ABD'nin Irak'taki askeri harekatlari,
Afganistan'daki Taliban'in yénetimi ve son olarak Suriye i¢c Savasi dahil olmak {izere Ortadogu'da
yasanan neredeyse tiim siyasi ve sosyal krizler, 1960'lardan bu yana Tiirkiye'ye yonelik dlizensiz goclere
neden olmustur. Tirkiye'nin nispeten daha sik diizensiz gé¢ almasinin baglica nedenlerini soyle
dzetlemek mumkindir 2°:

e Turkiye, basta Bati Avrupa olmak lizere gelismis Avrupa Ulkelerine ulasmak isteyen insanlar igin
bir gecis noktasidir;

e Kitlesel yerinden edilme donemlerinde, genellikle siginmacilarin savastan zarar gérmis veya
siddetli catismalarin hakim oldugu Ulkelerine kiyasla Tirkiye'de daha istikrarli bir siyasi ve
sosyal ortamin bulunmasi;

e Diinya capinda diizensiz go¢ eden kisilerin baslica muhatabi olan Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiksek Komiserligi'nin (UNHCR), Turkiye'de bir ofisinin bulunmasi ve genel olarak (lkede
varliginin olmasi;

o  Batili tlkelerin, 6zellikle AB (lkelerinin kapali kapi politikalari ve sinir kontrollerindeki genel
artis.

Tablo 8- Secili yillarda segili iilkelerden Tiirkiye'ye gelen Siginmaci Sayisr’®

Ulke 1980 1990 2000 2010 2017
Afganistan 5.000 96 3.447 163.413
Irak 1.400 2.586 5.877 152.976
iran 830 4.490 4.617 33.293
Arnavutluk 70

Bosna-Hersek 776

Sirbistan ve Kosova 385

Filistin Bolgeleri 68 142 1794
Cin 21

Ozbekistan 18 183 666
Somali 15 1.267 4.364
Kirgizistan 245

Sudan 206

Eritre 87

Suriye 74 3.424.400
Pakistan 1.690
Yemen 585
Turkmenistan 597
Diger / Bilinmeyen 1.100 25.700 43

TOPLAM 6.100 28.000 8.498 16.145 3.783.778

28 Miilteci Haklari Tiirkiye, Suriyeli Miilteciler ve Gegici Koruma altindaki Diger Kisiler i¢in KAYIT VE STATU https://www.mhd.org.tr/images/yayinlar/MHM-2.pdf

29Ombudsman Akademik Dergisi, Tiirkiye'deki Yabancilarin Galisma izni ve Suriyeliler Ornegi, 2018, s. 144, Tiirkge, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/644792 (Son Erisim: 10 Ocak.2020)
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2.6. Gegici Koruma Kapsaminda Tiirkiye'deki Suriyelilerin Demografik Ozellikleri
Bu aragtirma c¢alismasi ekonomik agidan zayif kisilerin istihdam, girisimcilik ve finansal katilim
bakimindan ihtiyaglarini degerlendirdiginden, iki ana hedef grup olarak segilen Suriyelilerin ve yerel
halkin ana 6zelliklerini ve demografik gérinimiinii anlamak 6nem arz etmektedir.

ilk olarak, Tirkiye'deki Suriyelilerin genel olarak genc¢ bir topluluk oldugunu belirtmek gerekir.
Asagidaki tablo, Tirkiye'de yasayan gegici koruma altindaki Suriyelilerin %45'inin 0-18 yas araliginda,
%71'inin ise 30 yas altinda oldugunu gostermektedir. Ayrica, Suriyelilerin %28'i 10 yasin altindadir.
TUIK, “genc niifusu” 15 ila 24 yas arasinda olanlar olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, Tiirkiye'deki
Suriyeli niifusa mensup genclerin orani %22,57 iken, Tirkiye'nin geng nifusu %15,8'dir®. Asagidaki

tabloda gortlebilecegi lizere, kayith Suriyelilerin yas ortalamasi 22'dir. 2018 verilerine gore Tiirkiye'de
niifusun ortalama yasi ise 30,9'dur®2.

Tablo 9- 31.12.2019 itibariyle Gegici Koruma altindaki Suriyelilerin Yasi ve Cinsiyet Dagilimi*?

ERKEK KADIN GENEL ERKEK KADIN GENEL
T 7 R S

305587 285668 591255 %16 %17 %17
5-9 254441 239693 494134 %13 %15 %14
10-14 191036 176755 367791 %10 %11 %10
15-18 146839 119728 266567 %8 %7 %7
19-24 307928 222710 530638 %16 %14 %15
25-29 194629 140049 334678 %10 %9 %9
30-34 159703 118365 278068 %8 %7 %8
35-39 112869 90181 203050 %6 %5 %6
40-44 74479 66882 141361 %4 %4 %4
45-49 55394 53370 108764 %3 %3 %3
50-54 44733 43194 87927 %2 %3 %2
55-59 31105 31576 62681 %2 %2 %2
60-64 21732 22378 44110 %1 %1 %1
65-69 14146 14895 29041 %0,7 %0.9 %0,8
70-74 7931 8590 16521 %0,4 %0,5 %0,5
75-79 4356 5477 9833 %0.2 %0.3 %0.3
80-84 2397 2984 5281 %0.1 %0.2 %0.15
85-89 1302 1725 3027 %0.07 %0.1 %0,08
90+ 682 861 1543 %0.04 %0,05 %0.04

2.6.1. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Egitim ve Mesleki Durumu

2017 yilinda INGEV ve Ipsos tarafindan yapilan ortak bir calismadan elde edilen asagidaki tahminlere
gore gecici koruma altindaki Suriyeliler arasindaki egitim diizeyi ortalama olarak oldukg¢a diistikttr. 15
yas ve (st Suriyelilerin %31,3'G 6rglin egitim almamistir. Her ne kadar yliksekdgretim diplomasina

sahip olanlarin orani nispeten dislk olsa da, Suriyelilerin %21'i lise veya daha Ust diizey bir egitim
kurumundan mezundur.

31 Anadolu Ajansi, “Gengler, toplam nifusun %15,8'ini olusturuyor; https://www.aa.com.tr/en/life/turkey-youth-constitute-158-of-population/1480046. (Son
Erigim: 13.0cak.2020)

32 |HA Haber Ajansi (Tiirkce); https://www.iha.com.tr/haber-turkiyenin-yas-ortalamasi-309-755883/. (Son Erisim: 12.0cak.2020)
337T.C. igisleri Bakanlig, Gog idaresi Genel Miidiirliigii, Gegici Koruma, istatistikler, 31 Aralik 2019, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Bu internet sayfasi
Turkge olup Mudirluk tarafindan diizenli olarak glincellenmektedir. Tabloda yer alan rakamlar 31 Aralik 2019 tarihine aittir) (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)
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Tablo 10- Tiirkiye'deki Suriyelilerin Egitim Diizeyleri (15 yas iistii) %

Turkiye'deki Suriyeli Nufusun %'si

Egitim Seviyesi

(Yas: 15+)
Orgun Egitim almamis %31
ilkokul %26
Orta okul %22
Lise %14
Universite veya Uzeri %7

Turkiye'de gecici koruma altindaki Suriyelilerin cogunun egitim diizeylerinin disiik olmasi ile baglantili
olarak, profesyonel meslek sahibi ve is yasamina dahil olanlarin orani da alt seviyelerdedir; bu nedenle,
Suriyeli niifus agirlikh olarak disik vasifli bir is giicii olarak faaliyet gdstermektedir®®. Ancak
unutulmamalidir ki, egitim verileri analiz edilirken Suriye'deki g¢atismanin etkisi de gbz 6nilinde
tutulmaldir. i¢ savas kosullarinda egitime devam etme ve alinan diplomalarin Tiirkiye'de taninmasini
saglama konularinda yasanan zorluklarin, Tirkiye'de egitimine devam eden Suriyelilerin orani lizerinde
bircok olumsuz etkisi olmustur.

Asagidaki tabloda gorildugi lzere, Turkiye'deki Suriyelilerin dnemli bir bolimi ya ge¢cmis mesleki
deneyimden yoksundur ya da yalnizca disik vasifl islerde deneyim sahibidir. Bu durumun ana nedeni,
kismen yukarida belirtilen disiik egitim diizeyi olabilir. Ayrica, Tiirkiye'deki Suriyelilerin gogunlugunun
uzun sireli bir is deneyimine sahip olamayacak kadar gen¢ olmasi da bu konuda 6nemli bir etkendir
denilebilir. Kadinlarin isgiicline katihminin erkeklere goére oldukca diisiik oldugu da acik bir sekilde
gorilmektedir.

Tablo 11- Tiirkiye'deki Suriyelilerin Mesleki Kirllimi (18 yas iistii — Gegici Barinma Merkezleri dahil
edilmemistir)*®

Not: Bu tablo, Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin yerinden edilme 6ncesinde Suriye'de dahil olduklari meslekleri
gdOstermektedir.

Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

MESIEKIA Erkek Kadin Genel
Meslegi yok %39,0 %61,1 %49,9
Bedensel is %41,8 %34,1 %38,0
Zanaatkar-Esnaf %10,2 %1,20 %5,8
Ofis Calisani %3,3 %1,10 %2,2
Tarim ve Hayvancilik %1,6 %0,70 %1,1
Mimar-Miihendis %1,1 %0,70 %0.9
Memur %1,0 %0.50 %0,8
Makine Operatoru %1,2 %0,00 %0,6
Saglik Calisani %0,5 %0.60 %0,6
Askeri Personel %0.3 %0,00 %0,2

34 INGEV-Ipsos Miilteci Hayatlar Monitérii, 2017. Ozet Bulgular: http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-
Assessment.pdf.Multeci Hayatlar Monitori kapsaminda Turkiye'de 10 farkli sehirde yasayan 15 yas Ustii miltecilerle yuz yiize 1282 gorisme gergeklestirilmistir.
Caligma igin Turkiye'de en fazla Suriyeli nifusun bulundugu 10 sehir segilmistir. Bu sehirler galismanin yapildigi tarihte Turkiye'deki Suriyeli nifusun %79'unu
temsil etmekteydi. (Son erigim: 20 Ocak.2020)

35 Turkiye'deki Suriyelilerin  Demografik Gértinimi (Tlrkge), AFAD, 2017, S. 55, https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/25337/xfiles/17a-
Turkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Gorunumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Beklentilerine_Yonelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf (Son Erisim Tarihi: 10
Ocak.2020)
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2.6.2. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin istihdam Durumu
Miilteci Hayatlar Monitériiniin tahminlerine gore, Tlrkiye'deki tim Suriyelilerin %52'sinin isglicinin
disinda kaldigi (issizler ve is aramayanlar) tahmin edilmektedir. Bu kisilerin %31'i calisma hayatinda yer
alirken, %17'si issiz oldugunu ve is aradigini belirtmektedir.3®

Turkiye'de galisma hayatina katilan Suriyelilerin dagihmina bakildiginda, %55'i yerel toplumdan bir
isveren icin calisirken %24'Gnin Suriyeli bir isveren icin calistigl gortilmektedir. %18'lik kesim serbest
calisirken %3'lik bir kesim ise isveren durumundadir. Bu bulgular, Turkiye'de calismakta olan tiim
Suriyelilerin %45'inin Suriyeli girisimcilige bagl oldugunu gostermektedir; boylelikle Suriyeli toplumun
Turkiye icindeki refahinin iyilestiriimesinde girisimcilik yolunun 6nemi gérilmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan 31 Mart 2019 tarihinde yapilan aciklamaya gore,
Turkiye'de calisma izni verilen Suriyelilerin sayisi 34.573'tur®. Ticaret Bakanligl, 26 Subat 2019 itibariyle
en az bir Suriyeli ortaga sahip sirket sayisinin 15.159 oldugunu belirtmistir.3® Yukarida adi gecen
“Miilteci Hayatlar Monitérii”*® baslikl INGEV-Ipsos calismasina goére, kayit disi calisanlarla birlikte
Turkiye'de yaklasik 600.000 Suriyeli istihdam edilmektedir. 2019 yih itibariyle gegerli ¢alisma iznine
sahip olan Suriyeli sayisi ile kiyaslandiginda (yukarida belirtildigi gibi yaklasik 35.000), istihdam edildigi
tahmin edilen Suriyeli sayisinin ¢ok daha yiiksek olmasi dikkat c¢ekicidir; gegerli ¢alisma izni sahibi
olanlarin toplam istihdam edilenlere orani yaklasik %6'dir. Ayni raporun tahminlerine gore, Suriyelilerin
issizlik orani %17,2 iken, Turkiye'deki tim Suriyelilerin %52'si isglicii piyasasinin digsindadir. Ayni
¢alismadan elde edilen bulgular, issiz niifus iginde Universite veya ylksek lisans mezunu olan
Suriyelilerin oraninin toplam nifus igindeki oransal agirliklarina goére daha yiksek oldugunu
gostermektedir (%13'e karsl %7). Ayni arastirma gostermektedir ki, 6rglin egitim almamis olanlar veya
ilkokul mezunu olanlar agisindan bu durum tam tersidir; bu kisilerin issiz nfus icindeki agirligi, toplam
nifus icindeki agirliklarindan daha distiktir (%31'e karsi %24). Bu sonuglar, egitim seviyesi daha yliksek
olan Suriyelilerin, egitim seviyesi daha distk olanlara nispeten Tirkiye'de is bulmasinin daha zor
oldugunu gostermektedir.

Tablo 12- Tiirkiye'deki Suriyelilerin Egitim Seviyesi ve Calisma Durumunun Capraz Analizi

Orgiin Egitim almamis %31 %26 %24

ilkokul %26 %25 %20

Orta okul %22 %26 %30

Lise %14 %15 %12
Universite veya Uzeri %7 %8 | %13 |

36 [NGEV-Ipsos Miilteci Hayatlar Monitérii, 2017. Ozet Bulgular: http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-
Assessment.pdf.Miilteci Hayatlar Monitorii kapsaminda Turkiye'de 10 farkli sehirde yasayan 15 yas Ustli miltecilerle yiz yiize 1282 gorisme gergeklestirilmistir.
Calisma igin Turkiye'de en fazla Suriyeli nifusun bulundugu 10 sehir segilmistir. Bu sehirler calismanin yapildigi tarihte Turkiye'deki Suriyeli niifusun %79'unu
temsil etmekteydi. (Son erisim: 20.0cak.2020)

37 Aile ve Galisma Bakanligi, https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/31746/yabanciizin2018.pdf (Tirkge) (Son Erisim: 15.0cak.2020)

38 BjA Haber Merkezi, Temmuz 2019, “Gég idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gére Tirkiye'deki Suriyeliler" (Tiirkge)

39 [NGEV-Ipsos Miilteci Hayatlar Monitérii, 2017. Ozet Bulgular: http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-
Assessment.pdf.Milteci Hayatlar Monitori kapsaminda Turkiye'de 10 farkli sehirde yasayan 15 yas Ustii miltecilerle yuz yiize 1282 gorisme gergeklestirilmistir.
Calisma igin Turkiye'de en fazla Suriyeli nifusun bulundugu 10 sehir segilmistir. Bu sehirler calismanin yapildigi tarihte Turkiye'deki Suriyeli niifusun %79'unu
temsil etmekteydi. (Son erigim: 20 Ocak.2020)
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http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-Summary-Assessment.pdf
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ingey

Tablo 13- Ekonomik Sektérlere Gére Tiirkiye'de Suriyeli istihdamr*®

Tekstil 30,4
insaat 19,1
imalat 16,3
Tarim 7,5
Girisimci 6.4
Hizmetler 5,7
Profesyonel 0,7
Diger 13,8

Turkiye'de Suriyeli istihdami, en bliylk capli isveren sektor olarak tekstil sektoriine odaklanmistir.
Ayrica, Turkiye'de en yiksek istihdam seviyesine sahip insaat, tekstil ve mevsimlik tarim gibi baz
sektorler, ayni zamanda geleneksel olarak en yiiksek diizeyde kayit dist istihdam®! seviyelerine de sahip
olma egilimi gdostermektedir. Kayit disi istihdam son yillarda %35'ten %25'e diiserken, hem kayit disi
yerel toplum calisanlari hem de Suriyeliler icin Tirkiye ekonomisinin®® bir parcasi olmaya devam
etmektedir.

2.6.3. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Sosyal Yardim

Acil Sosyal Glivenlik Ag1 (ESSN) programinin bir parcasi olarak verilen Kizilay Karti, Tiirkiye'de gegici
koruma altindaki Suriyelilere sunulan baslica sosyal yardim imkanidir. Basvuran bireyler ve hane halki
fertleri, uygunluk kriterlerinin degerlendirilmesini miteakip ESSN kapsaminda aylik 120 TL nakit yardim
almaktadir®®. Kizilay tarafindan Kasim 2019'da 1.555.445 Suriye vatandasinin bu programdan
yararlandigi bildirilmistir**. Gegici Koruma altindaki Suriyelilerin toplam sayisinin 3.576.370 ** oldugu
gbz oniine alindiginda, toplam nifusun %43,5'inin ESSN kapsaminda oldugu gérilmektedir.

40 Gegici koruma altindaki Suriyeli miiltecilerin Tilrkiye isglicii piyasasina entegrasyonu: Zorluklar ve Firsatlar, Yuvarlak masa FLA ve UNHCR, 2016,
https://www.fairlabor.org/sites/default/files/integration_of_syrian_refugees_roundtable_december_2016.pdf (Son Erisim Tarihi: 10.0cak.2020)

41 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kayit Digi istihdamla Miicadele Projesi (Kadim), S: 3, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061004-13-1.pdf
(Son Erigim: 12.01.2020)

42 Omran for  Strategic  Studies,  “Turkiye'deki  Suriyelilerin  Gegim  Kaynag  Zorluklar’” -  Muhammed  Abdullah, (Turkge),
http://tr.omrandirasat.org/yay%C4%B1nlar%C4%B1m%C4%B1z/suriyeli-multecilerin-turkiye-deki-gecim-kaynagi-zorluklari-analitik-arastirma.html (Son erigim:
12.0cak.2020)

43 Kizilay Kart internet Sitesi; http://kizilaykart-suy.org/EN/hakkinda.html (Son Erisim: 20 Ocak.2020)

4 Kizilay, Kasim 2019, Suriye Krizi insani Yardim Raporu, Syf. 16; https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/kasim-2019-suriye-krizi-insani-yardim-
operasyonu-raporu-31-12-2019-28050091.pdf (Not: Ulke genelinde tiim POS makineleri ve ATM’lerde kullanilabilen KIZILAYKART, Tirkiye’de Gegici ya da
Uluslararasi Koruma altinda yasamakta olan yabancilara yonelik nakit temelli yardim aracidir.

45 jcisleri Bakanhigl- Gog idaresi Genel Miidiirligii, 31 Aralik 2019, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (sayfa Gog idaresi tarafindan giincel verilerle diizenli
olarak yenilenmekte olup ilgili veriler belirtilen 31 Aralik 2019 tarihine yoneliktir) (Son Erigim tarihi: 1 Ocak 2020)
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2.6.4. Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler arasinda Tiirkgce Becerileri
Suriyeliler arasinda Tirkge bilgisinin sinirl oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkce okuma bilmeyen
Tirkiye’deki Suriyelilerin orani %71’tir ve yazma bilgisi olmayanlar %75'tir.

Tablo 14- Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler arasinda Tiirkce Seviyesi %

Konusma A7 30 A o
Dinleme NSNS 34 a7z 10
Okuma NI 7 e
Yazma S 15 s

m Yok Baslangic m Orta Diizey ileri diizey

2.7. Tiirkiye isgiicii Piyasasina Genel Bakis

Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiresel Rekabet Giicli endeksine gore Tiirkiye isglicli piyasasi 141 Ulke
arasinda 109. sirada yer almaktadir*®. Bu isgiicii piyasasi endeksinin alt bilesenlerine gére Tiirkiye, 141
ilke arasinda “ise Alma ve isten Cikarma Uygulamalar”’nda 100., “isgiicii-isveren iliskilerinde
isbirligi”nde 118., “Yabanci isgiicii ise Alma Kolayhigi”nda 63. ve “Ucret ve Verimlilik”te 96. sirada yer
almaktadir.

Hizmet sektorii, %54,2 ile Tiirkiye'de istihdamda en blyilik paya sahiptir. Diger ekonomik sektdrlerde
istihdam dagilimi tarim sektoériinde %18,7; sanayi sektoriinde %19,6 ve insaat sektoriinde %7,6
seklinde gerceklesmektedir®’. Tirkiye'deki isglici piyasasinda, asgari licretle calisan cok sayida isci
bulunmaktadir®®, Calisma cagindaki yetiskinlerin neredeyse yarisi, Turkiye'deki ortalama harcanabilir
gelir seviyesinden en az %13 daha az gelire sahiptir. Bu oran, OECD Ulkeleri arasinda belirlenen hedef
seviyenin Uzerindedir (%10)*. 2018 ILO tahminlerine gére, 2018 yil itibariyle diinya ¢apinda 172
milyon kisi issiz konumdadir ve diinya capindaki genel issizlik orani %5'tir. TUIK verilerine gore,
Turkiye'nin issizlik orani diinya ortalamasinin oldukga lGzerindedir. Kiiresel krizi takip eden dénemde
%13'e ulasan issizlik orani izleyen donemde disls egilimi gostermistir, ancak bu oran 2012'den itibaren
Turkiye ekonomisinde yasanan siyasi gelismeler nedeniyle sabit bir artis géstermistir .

46 Diinya Ekonomik Forumu, Kuresel Rekabet Guci Endeksi, isgiicti Piyasasi Endeksi, s. 563,
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

47 Bolgesel Stratejik Genel Bakig, Tiirkiye: 2017-2018 Suriye krizine karsi Bélgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani, UNHCR

48 H. Burcu Yiinciiler ve Gaglar Yiinciler, Tiirkiye'de Asgari Ucretin isgiicii Piyasasi Ciktilarina Etkileri, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2016, ¢alisma belgesi
No. 16/14

49 TUIK, Temmuz 2019, Anadolu Ajansi, (Tiirkge) https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/issizlik-rakamlari-aciklandi/1614129 (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)

50 Tiirk Ekonomisinde issizligin Belirleyici Degiskenlerine iliskin bir Uygulama, (Tiirkge; 6zet ingilizce) Fatih Ayhan, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/835847 (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)
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Tablo 15- Tiirkiye'de issizlik **
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issizlik rakamlari, 2019 yilinin Temmuz ayinda bir &nceki yilin ayni ayina gére 1.065.000 artarak
4.596.000'e ulasmustir. issizlik orani ise 3,1 puan artarak %13,9'a yiikselmistir®.

Cesitli faktorler issizlikte bir artisa sebep olabilmektedir. Uretimde mekaniklesmenin yayilmasi
neticesinde isglici verimliliginde yasanan artis, yeni istihdam kapasitesini azaltmaktadir. Ayrica,
nispeten hizl nifus artisi ve isglicli piyasasinda aktif olarak var olan Suriyeli nlifusu, yerel issizligi artiran
faktorler arasinda sayilabilir. Basta tarim sektorii olmak lizere kayit digi istihdam, evden galisma, aile
sirketlerinde ¢alisma, ev hanimlarinin durumu gibi hususlar Gretim sektoriinde yliksek issizlik
oranlarina yol acabilmektedir.

2.8. Mevcut Meslek Gruplarinin Potansiyelleri

2018 iSKUR-IPA Arastirma Raporu,® Tiirkiye'deki 90.849 sirketin temsilcileriyle yapilan gériismelere
dayanarak 2017 yilinda en yiksek istihdam artisini gosteren meslek gruplarini 6zetlemektedir.
Orneklem, NACE Rev 2'ye gore, calismanin kapsamina giren 17 is sektéri ile ilgili olarak Tirkiye'yi
temsil edecek sekilde secilmistir.

Bu calismanin bulgular temel alinarak, yeni ¢alisanlara olan talebin artmasinda en biiyiik rolt oynamasi
beklenen meslek gruplari asagidaki tabloda siralanmistir. Bu tablo, her meslek grubu bakimindan cesitli
mesleki becerilerin 6nemini 6zetlemektedir. “1” ile isaretlenmis olan beceriler, ilgili meslek gruplari
icin en 6nemli olarak kabul edilirken, “10” ile isaretlenmis beceriler en az 6nemli beceriler olmaktadir
ve 1 ile 10 arasindaki oranlar degisen derecelerde 6nemi gostermektedir. Tabloya bakildiginda,
listedeki mesleklerin ¢ogunun, hem Suriye hem de yerel toplumdaki ekonomik agidan zayif kisiler
arasinda yaygin olan mesleki deneyim ve egitim seviyeleri dolayisiyla elde edilmesi daha kolay olan
becerileri iceren disuk vasifl isler oldugu gérilmektedir.

51 1bid

52 Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Temmuz 2019, AA Haber, Ekonomi, https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/issizlik-rakamlari-aciklandi/1614129 (Son Erisim
tarihi: 10.0cak.2020)

53 {SKUR- IPA isgiici Piyasasi Arastirma Raporu 2017, (Tiirkge), https://media.iskur.gov.tr/15153/2017-yili-turkiye-geneli-ipa-raporu.pdf (Son Erisim tarihi: 1
Ocak.2020)
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2.9. Tiirkiye'de Egitim istatistikleri
TUiK'e gore, Tiirkiye'de 15-19 yas grubu vatandas sayisi 6.402.806'dr.

dagilimi yaklasik yari yariya seklindedir (%49 Kizlar; %51 Erkekler).

Tablo 17- TUIK Niifus Verileri (15-19 Yas Grubu)**

15-19 6.402.806

3.288.016

3.114.790

Bu toplam igindeki cinsiyet

Milli Egitim Bakanligi verilerine gore, her egitim diizeyindeki 68renci sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 18- Milli Egitim Bakanhgi Ogrenci Verileri®®

Okul 6ncesi egitim
ilkokul
Alt ortadgretim

Ust orta dgretim (Genel ortadgretim +
Mesleki ve teknik ortadgretim + Dini egitim)

Toplam orgiin egitim

>4 Aile ve Calisma

Bakanlhgi,

Yabancilara

1.564.813
5.267.378
5.627.075

5.649.594

18.108.860

Verilen Calisma

https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/31746/yabanciizin2018.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)
55 Milli Egitim Bakanlgi; “Millf Egitim istatistikleri Orglin Egitim 2018-2019” (Tiirkge); https://sgh.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=361 (Son Erigim:

30 Ocak 2020)

814.821
2.708.089
2.857.143

3.014.072

9.394.125

izinlerine ligkin

749.992
2.559.289
2.769.932

2.635.522

8.714.735

istatistikler,

(Turkee),


https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/31746/yabanciizin2018.pdf
https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=361

mngey

Ust ortadgretimdeki 6grenciler genel ortadgretime (liseler), meslek okullarina veya dini egitim veren
okullara kayit yaptirabilmektedirler. Okul tiiriine gére dagilimi yapilan Ust ortadgretimdeki 6grenci
saylisi asagida verilmistir;

Tablo 19- Milli Egitim Bakanhgi Ogrenci Verileri®®

Genel Ortaogretim 3.250.334 1.662.454 1.587.880
Mesleki ve Teknik Ortadgretim 1.793.391 1.084.926 708.465
Dini Egitim 605.869 266.692 339.177
Toplam Ust Ortadgretim 5.649.594 3.014.072 2.635.522

2.10. Tirkiye'de Yabancilarin Calisma Statiisii

Turkiye'deki yabancilara ¢alisma izni verilmesine iliskin kanun, bir dizi kosula bagh oldugu icin ¢alisma
izni almayi oldukga zorlastirmaktadir®. issizligin kroniklesmesi ve bunun sonucu olarak neredeyse her
meslek grubunda is arayan issizlerin bulunmasi korumaciligl beraberinde getirmektedir ve dolayisiyla
calisma izni almak zorlasmaktadir.

Tablo 20- Tiirkiye'de Cinsiyete Gére Yabancilara Verilen Calisma izinleri (2011-2018)%®

2011 8.396 18,1 9.070 51,9 17.166
2012 19.552 60,6 12.727 39,4 32.279
2013 28.402 62 17.426 38 45.828
2014 31.307 59,9 20.996 40,1 52.304
2015 37.638 58,3 26.909 41,7 64.547
2016 35.601 48,4 37.948 51,6 73.549
2017 37.756 43,3 49.426 56,7 87.182
2018 48.085 41,5 67.752 58,5 115.837

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 2017 verilerine gore, 87.182 yabanci ¢alisma izni almistir. 2017
yiliitibariyla gcalisma izni verilen yabancilarin %43,3'U kadin, %56,7'si ise erkektir.

56 Milli Egitim Bakanligi; “Milli Egitim istatistikleri Orgiin Egitim 2018-2019” (Tiirkce); https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=361 (Son Erigim:
30 Ocak 2020)

57 TUIK (Tirkce), Meni Erisimi:  “Nufus ve Demografi”>> “Niifus Projeksiyonlari”>> “Yas Grubu Ve Cinsiyete Gore Niifus”;
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Son erisim: 30 Ocak 2020)
58 Aile ve Calisma Bakanlgi, Yabancilara Verilen Caligma izinlerine iliskin istatistikler, (Turkee),

https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/31746/yabanciizin2018.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)
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mngey

Calisma izni verilen yabancilarin sayisi 2016 yilinda 73.549 iken, ¢alisma izni sayisi bir 6nceki yila gore
13.633 artarak 2017 yilinda 87.182'ye yiikselmistir. Bu artis icindeki 7.685 izin sayisi (%56) Suriyelilere
verilen calisma izinlerinden kaynaklanmistir®®.

Tablo 21- Tiirkiye'de Ulkeye Gére Yabancilara Verilen Calisma izinleri (2018)%°

Suriye 34.573
Kirgizistan 13.452
Gurcistan 7.321
Ukrayna 6.394
Tirkmenistan 5.547
Ozbekistan 3.969
Nepal 3.186
Gin 2.992
Rusya Federasyonu 2.944
iran islam Cumhuriyeti 2.689
Endonezya 2.356
Filipinler 2.076

Suriyeliler, Tiirkiye'de ¢alisma izni olan yabancilar arasinda en biyiik grubu olusturmaktadir, ancak
Turkiye'deki gercek toplam Suriyeli sayisi ile karsilastirildiginda, daha once de belirtildigi gibi
Suriyelilerin g¢alisma izinlerine orani hala yaklasik %5'tir. Asagidaki grafik, Suriye sorununun
baslamasindan bu yana Turkiye'deki yabancilara verilen ¢alisma izni sayisinin egilimini géstermektedir.
Suriyelilere verilen ¢alisma izni sayisinin 2011'den 2018'e kadar dizenli olarak arttigi gérilmektedir.
Bununla birlikte, ¢alisma iznine sahip Suriyelilerin toplam sayisi, Tlrkiye'de aktif olarak ¢alistigi tahmin
edilen Suriyelilerin sadece kiiciik bir kismini olusturmaktadir (daha dnce Suriyelilerin istihdam Durumu
baslikli Bolim 2.6.2'de belirtildigi gibi). Ayrica, tim uluslardan yabancilara verilen galisma izni sayisinda
genel bir artis oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu egilimin nedeni iki yonludir: Birincisi, bu siire
icinde, yabancilara g¢alisma izni verilmesine dair kanun degistirilmistir ve ev eksenli calisma gibi distk
vasifli isler icin calisma izni alinmasi kolaylastiriimistir®’. Ayrica, T.C. Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar
Genel MidurlGga tarafindan yayinlanan bir belgeye gore, bu donemde yapilan diizenlemeler ve tesvik
programlarinda yapilan bazi degisiklikler, yabanci sirketlerin Tirkiye pazarina girmesini daha kolay ve
cekici hale getirmistir®?,

% Tiirkiye’de Galisma izni Verilen Suriyeli Sayisi, Subat 2018 - Haberler, Tiirkiye'den Miilteci Haberleri, (Tiirkge), https://multeciler.org.tr/turkiyede-calisma-izni-
verilen-suriyeli-sayisi/ (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)

60 Aile ve Calisma Bakanligi, Yabancilara Verilen Gahsma izinlerine iliskin istatistikler, (Turkge),
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/31746/yabanciizin2018.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

61 6735 sayili karar; Uluslararasi isgiicii Kanun Tasarisi (Tiirkce), Genel Amag ve Gerekge Béliimii, Sayfa 19, https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0727.pdf (Son
Erisim: 10.01.2020)
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Tablo 22- Tiirkiye'de Ulke Bazinda Yabancilara Verilen Calisma izinleri (2018) %
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2017 yilinda yabancilara verilen ¢alisma izni sayisinin ekonomik faaliyete gore dagilimi asagida
verilmistir®*: Meslek ve faaliyetler cogunlukla diisiik vasifli bedensel islerden olusmaktadir.

Tablo 23- Tiirkiye'de Yabancilara Verilen Calisma izinleri

Ekonomik Faaliyet izin Sayisi
Evde Calisanlar (hane halki galisanlari) 15619
Konaklama Sektori 10432
Toptan ticaret (motorlu tasitlar ve motosikletler harig) 5437
insaat 4912
insaat mihendisligi 4365
Biiro yonetimi, blro yardimciligi ve isletme destek faaliyetleri 4144
Egitim 3446
Perakende ticaret, motorlu tasitlar ve motosikletler harig 2746
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 2295
Hazir giyim imalati 2283
Tekstil imalati 2272
Diger hizmet faaliyetleri 2037
Beseri saglik hizmetleri 1574
Mamul metal Urin imalati (makine ve techizat harig) 1342
idari merkez faaliyetleri idari danismanlik faaliyetleri 1180
Ozel amagl insaat faaliyetleri 1075
Seyahat acentesi, tur operatori ile diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler 904
Gida Urinleri Gretimi 847
Diger madencilik ve tas ocakgiligi 746
Mimarlk ve mihendislik faaliyetleri teknik muayene ve analizi 689
Mobilya imalati 629
Deri ve ilgili Griinlerin imalati 611
Makine ve techizat imalati 605
Temel metal endUstrisi 559
Motorlu araglar, romorklar ve yari romorklarin imalati 520
Karayolu tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligi 446
Makine ve teghizat kurulumu ve tamiri 320

63 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Yillar itibariyle Yabancilarin Calisma izinlerine iliskin veriler, https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-
hayati-istatistikleri/resmi-istatistik-programi/yabancilarin-calisma-izinleri/ (Son Erisim: 10.01.2020)

64 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Galisma Hayat istatistikleri, https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/3302/calisma_hayati_2017.pdf (Son Erisim
tarihi: 10.0cak.2020)
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2.11. Tiirkiye'deki Suriyelilerin Calisma Hak ve Kosullari

2.11.1. Galisma izinleri
Yabancilar Kanunu'nun 91. Maddesi ve Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 29. maddesi uyarinca “Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik” kabul edilmis ve 15/01/2016
itibariyle yurarlige girmistir. Dolayisiyla, Tirkiye'de gegici koruma altindaki Suriyelilerin galismasina
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.
Yukarida belirtilen Yonetmelik kapsaminda, ¢alisma izni bagvurularinin degerlendirilmesinde esas
alinacak belirli kosullar su sekildedir®>:

e Gegici koruma saglanan yabancilar, gegici koruma kaydindan alti ay sonra galisma izni igin
Bakanliga basvurabilmektedirler.

e Cahsma basvurusu, gecici koruma kaydina gore oturma hakkinin verildigi ilde yapilmalidir.

e Gegcici korumaya sahip olan yabancilara, asgari licretin altinda licret 6denememektedir.

e Basvuru i¢cin matbu evrak gerekmemektedir. Basvurular, E-Devlet kapisi Gizerinden elektronik
olarak yapilmaktadir. Taranmasi ve sisteme girilmesi istenen belgelerin ilki is akdidir; bir
sonraki belge ise gegici koruma altindaki Suriye vatandasinin fotografidir. Diger tim bilgilerin
degerlendirilmesi, Bakanhgin diger kamu kurumlariyla yaptigi protokollerin kontrol edilmesi
suretiyle gevrimigi olarak gergeklestirilmektedir.

Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik ile gegici koruma verilen
yabancilar, mevsimlik tarim ve hayvancilik sektorlerindeki islerde calisma izni alma zorunlulugundan
muaf tutulmustur.

2.11.2. istihdam Kotalan

2016/8375 sayili Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmeligin 8. Maddesi
uyarinca, yabanci ¢alisanlarin bulundugu is yerlerine istihdam kotasi uygulanmaktadir:

is yerinde gecici koruma saglanan yabancilarin sayisi, ayni is yerinde calisan Tiirk vatandaslarinin
sayisinin %10'unu asamaz. Bu istihdam kotasi, is yerinin kayitli oldugu sehirde isverenin Calisma ve is
Kurumu il Midirliigii'ne ¢alisma izni basvurusu yapmasindan énceki dért haftalik siire icinde benzer
nitelikteki ayni ise basvuran herhangi bir Tirk vatandasi adayin bulunmadiginin kanitlanmasi
durumunda gecerlilik arz etmez®®.

Tirkiye'deki Suriyeli isciler

6  Tirkiye Blylk Millet Meclisi Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), Tirkiye'deki Suriyeliler ~Ozel Raporu, 2016, (Tiirkge)
https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/ozel_rapor.pdf (Son Erigim tarihi: 10.0cak.2020)

66 6575 Sayili Kanun'un 8. Maddesi Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yoénetmelik,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf (Son Erigim: 20.0cak.2020)
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3. OGRENCILERIN iSTIHDAM iHTiYACLARI DEGERLENDIRMESi

Asagidaki bolimlerde, calismanin Ug ayri hedef grubuna iliskin arastirma bulgulari sunulacaktir; (i)
lise ve mesleki egitim 6grencileri, (ii) herhangi bir okula gitmeyen gencler (18-30 yas), (iii) 10 veya
daha az sayida galisani bulunan mikro-girisimciler. Ayrica, arastirma kapsamindaki farkl sehirlerde
yasayan erkekler ve kadinlar arasindaki farkh algi, tutum ve davranislarin tartisildigi Cinsiyet ve
Sehir Analizine dair bir bolim de bulunmaktadir. Bu galisma, Tlrkiye'deki hem Suriyeli ve hem de
yerel toplum mensuplarini kapsamaktadir. Arastirma bulgularinin sunumunda yer alan tim
analizler, toplum igindeki dagilimlari icermekte olup farkhliklar ile birlikte iki toplum arasindaki
benzerlikleri karsilastirmaktadir.

3.1. Mevcut Kosullar ve Gelecege iliskin Beklentiler

Nicel calisma bulgulari, ortalama olarak distik gelirli hane haklarina mensup olan lise 6grencilerinin
evlerinde yaklasik 5 kisinin (ortalama 5,03) yasadigini gostermektedir. Bu hane halklarinin
%67'sinde gelir elde eden yalnizca bir hane halki Gyesi bulunmaktadir ve %63'l toplamda aylik 4000
TL'den az hane halki geliri ile yasamaktadir.

Ozellikle Suriyeli lise 6grencilerinin hane halki bilgilerine bakildiginda, bu hane halklarinin
%50'sinde 6 veya daha fazla kisinin yasadigi gorilmektedir (hane basina ortalama 5,88 Kkisi),
%74'linde ise sadece bir kisi gelir elde etmektedir. Suriyeli lise 6grencilerinin %43'Q, aylik toplam
hane halki gelirini 2.000 TL'den az olarak beyan etmistir.

Yerel toplumdaki lise 6grencilerine dénecek olursak, bu 6grencilerinin hane halklarinin sadece
%13'linde ayni ¢ati altinda 6 veya daha fazla kisi yasamaktadir. Bu hane halklarinin %69'unda 4
veya daha az kisi bulunmaktadir. %61'i sadece bir kisinin gelirinin oldugunu bildirirken %52'si aylik
hane halki gelirini 2.000-4.000 TL arasinda bildirmektedir. Gelir getiren kisi sayisi 2 olan hane
halklarinin orani, yerel toplum hane halklari icinde Suriyeli toplum lyelerine gére daha yiiksektir.

Tablo 24- Hane Halki Kisi Sayisi (Bgrenciler)

Halka halki Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri
kisi sayis|

1 Kisi %1 %1
2 kisi %0 %1
3 kisi %0 %29
4 kisi %21 %37
5 kisi %28 %19
6 kisi %12 %10
7 kisi %17 %0
8 kisi %16 %1
9 kisi %4 %1
10 kisi %1 %1
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Tablo 25-Hane Halki Basina Kazang Sahibi Sayisi (Ogrenciler)

Hane halkinda Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri

kazang sahibi sayisi Suriyeli

1 Kisi %61
2 kisi %17
3 kisi %7 %4
4 kisi %3 %3
5 kisi %0 %1
6 kisi %0 %0

Tablo 26-Hane Halkinda Ana Kazang Sahibi (Ogrenciler)

Hane halkinda Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri
kazang sahibi sayisi

Babam %90 %90

Erkek kardesim %7
Ben %5 %3

Annem %4

Kiz kardesim %4 %2
Amcam %3 %1
Dedem %1 %4
Teyze/Hala %0 %2
Anneanne/babaanne %0 %1

Genel olarak bakildiginda, yerel Tark genclerin hane halklarinda ortalama olarak daha az kisi ve
daha fazla kazang sahibinin var oldugu anlasiimaktadir. Yerel genglerin hane halklarinda ¢alisan
annelerin daha yuksek oranda olmasi, Suriyeli genglerin hane halklarina gére énemli bir fark
yaratmaktadir. Odak Grup Gorlismesi bulgulari, hem Suriyeli kadinlarin hem de erkeklerin
Tirkiye'deki is yeri ortamina olan duyduklari glivenin disiik oldugunu gostermektedir. Buna gore,
Odak Grup Tartismalarina katilan Suriyeliler, kadinlarin calisarak gelir elde etmesinin gerekli olup
olmadigl soruldugunda is yerinde taciz ve mobbing (is yerinde psikolojik siddet) konularini ise
katilimda olumsuz faktorler olarak dile getirmislerdir.

Bildirilen aylik hane halki gelirlerine bakildiginda, Suriyeli 6grencilerin %43'lUnin yasal asgari licret
olan 2.000 TL'den daha az bir gelir bildirmesi, Suriyelilerin kayit disi islerde ¢alismaya daha yatkin
oldugunun bir gdstergesi niteligindedir.

Tablo 27- Hane Halki Aylik Geliri (Ogrenciler)

Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri

Suriyeli

Toplam Aylik Hane Halki Geliri

2.000 TL'den az %0
2.000 TL- 4.000 TL'den az %31 %52
4.000 TL- 6.000 TL'den az %10 %21
6.000 TL- 8.000 TL'den az %1 %13

8.000 TL- 10.000 TL'den az %0 %3
10.000 TL ve + %0 %1
Yanit Yok %16 %10
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Ogrencilerin icinde yasadigl hanelerde en biiyiik oranda gelir getiren kisi tarafindan elde edilen
kazanglar, Suriyeli hane halklarinin ana gelir kaynaginin maash profesyonel ¢alisma sekli yerine
serbest meslege dayali oldugunu gostermektedir. Yerel 6grenciler igin, hane halki geliri cogunlukla

ana gelir sahibinin maash bir meslekte ¢alismasina veya isveren olarak girisimciligine
dayanmaktadir.

Tablo 28- Ana Kazang Sahibinin Gelir kaynadi (Ogrenciler)

Hane halkindaki ana kazang sahibinin Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri
kazang kaynagi Suriyeli
Ozel sirketten alinan maas %6

Serbest Meslek Kazanglari
Kendi Sirketi %0

Emeklilik fonlari %0 %3
Devlet Yardimi %1 %0
Devlet memurlugundan alinan maas %0 %6

Meslek lisesine kayit, yerel 6grenciler arasinda daha yaygindir. Suriyeliler, okulda bos kontenjan
olmasi ve 6grencinin Milli Egitim Bakanhg tarafindan diizenlenen Tiirkge okuma ve yazma
degerlendirme testini gecmis olmasi veya halk egitim merkezlerinde “A1l Kuru Tirkge” kursunu
tamamlamis olmasi kosuluyla Tirkiye'deki bu tiir okullara kayit yaptirabilir®”.

Tablo 29- Okul Tiirii (Bgrenciler)

Hane halkindaki ana kazang sahibinin Lise / Meslek Lisesi Ogrencileri
kazang kaynagi Suriyeli
Lise Ogrencisi %94,2 %74,5
Meslek Lisesi Ogrencisi %5,8 %25,5

Hem Suriyeli hem de yerel lise 6grencilerine gelecekteki is planlari ile ilgili tercihleri sorulmustur.
Yerel 6grencilerin blylk bir kismi (%77) kendi kiguk isletmelerine kurup yénetmek yerine iyi
maasla saglam ve istikrarl bir ise sahip olmayi tercih etmektedir. Ancak, Suriyeli 6grenciler de iyi
maasla saglam ve istikrarli bir is tercih ediyor gibi goriinse de bu 6grencilerin %34'l bir is sahibi
olmak ile bir girisimci olmak arasinda net bir tercih yapamayacaklarini belirtmistir. Ayrica, bu
ylUzdenin 32 puanhk kismini Ankara'daki Suriyeli 6grencilerin olusturdugunu da belirtmek gerekir.
Bu durum, Ankara'daki Suriyeli 6grencilerin en azindan bir kisminin, diger sehirlerdeki Suriyelilere
kiyasla Tirk is ortamini daha az tanidiklarinin ve bu nedenle herhangi bir secenegi kesin olarak bir
digerine tercih edemediklerinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Ankara'daki Suriyeli
dgrenciler harig tutuldugunda, istanbul’daki ve Gaziantep'teki Suriyeli 6grencilerin %72'sinin yerel
o6grenci kesimine ¢ok daha yakin bir oranla saglam ve istikrarh bir isi girisimcilige tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle Ankara'daki Suriyeli 6grencilerin, ihtiyaglarina ve isteklerine
uygun istihdam veya is firsatlarinin belirlenmesiyle ilgili danismanlik hizmetlerinden veya egitim
programlarindan yararlanabilecegi sonucuna varilabilir. Bununla birlikte, Ankara'dakiler dahil
olmak Uzere Suriyeli 6grencilerin is bulup ¢alismaya girisimcilige kiyasla daha fazla ilgi gosterdigi
gorilmektedir.

67 Milli Egitim Bakanligi; “Suriyeli 6grenciler meslek liselerine gidebilecek” (Tirkge); Agustos 2016; https://www.meb.gov.tr/suriyeli-ogrenciler-meslek-lisesine-
gidebilecek/haber/11694/tr (S on Erisim: 31 Ocak 2020)
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Tablo 30- Girisimcilik veya Maash is arasindaki Tercih (Ogrenciler)

P ——— o ; I 49%
lyi bir maas ile istikrarl bir ise sahip olmak 0 77%

Kendi isini/klglk isletmeni kurmak ve yonetmek I 7%

20%
Bilmiyor / Cevap Vermedi 3%_ 34%
m Suriyeli Ogrenciler Yerel Ogrenciler

Ogrencilere yapmak istedikleri meslek sorulmustur. Bulgular, Suriyeli ve yerel dgrenciler tarafindan
sayllan en onemli sektorler arasinda benzer sektorlerin geldigini gosterirken bir yandan da bu
mesleklerin siralamadaki farkl yerleri iki grup arasindaki farklh istek ve 6nceliklere isaret etmektedir.
Ayrica, bazi is sektorleri yalnizca bir grup tarafindan siralanan meslekler arasinda goruliirken diger
grubun listesinde yer almamaktadir. Ornegin, Yemek Hizmetleri sektdrii Suriyeli 6grenciler tarafindan
ilk secenek olarak siralanirken, yerel 6grenciler tarafindan bu sektér daha az siklikla belirtilmistir. Saglik
Hizmetleri, Egitim ve Ogretim Hizmetleri ile Tekstil, Ayakkabi ve Giyim, bir grubun listesinde st
siradayken digerinde daha disuk sirada olan sektorlere verilebilecek diger 6rneklerdir. Montaj ile
onarimlar ve su tesisatciligl, sadece Suriyeli 6grencilerin listesinde goriinmektedir. Diger taraftan,
Yazihm Gelistirme, Sanat ve Turizm sektorleri her iki grup tarafindan benzer bir siklikta siralanmustir.

Tablo 31- Ogrenciler Tarafindan Tercih Edilen ilk 10 Meslek

Suriyeli Ogrenciler ilk 10 Meslek Yerel Ogrenciler ilk 10 Meslek

Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %13 Saglik Hizmetleri (Saglik Turizmi Organizasyonu dahil) | %18
Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satigi %12 Egitim ve Ogretim Hizmetleri %13
Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %12 Sanat: Mizik, Resim, Tiyatro, Sinema, Dans %10
Gida Uretimi %7 Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %8
Sanat: Mizik, Resim, Tiyatro, Sinema, Dans %7 Yazilim Gelistirme, Web / Grafik Tasarim %7
Yazihm Gelistirme, Web / Grafik Tasarim %6 insaat isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %6
Egitim ve Ogretim Hizmetleri %4 Finans ve Sigorta Faaliyetleri %5
Ef:::qkl’ Dogalgaz ve Klima techizati montaj ve %4 Nakliye, Lojistik ve Depolama Hizmetleri %5
Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %4 Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %5
Zgililll; Hizmetleri (Saglk Turizmi Organizasyonu %4 Perakende Satis Magazalari / Marketler %4
Su tesisatciligl ve drenaj montaj / onarim %4 Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %4
Nakliye, Lojistik ve Depolama Hizmetleri %4 Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satigi %4

Ogrencilerin belirli bir meslegi tercih etmelerinin nedenlerine bakildiginda, iyi gelir potansiyeli hem
Suriyeli hem de yerel 6grenciler icin en 6nemli etken olarak sunulmaktadir. Prestijli / saygin bir ise
sahip olmak her iki grup icin de ikinci sirada yer almaktadir; bununla birlikte, yerel 6grenciler agisindan
birinci neden ile ikinci neden arasindaki farkin Suriyeli 6grencilere kiyasla ¢cok daha biyilk oldugu
gorilmektedir. Kisisel ilgi veya becerileri ile uyumlu bir iste calismak, belirli bir meslegi segmek icin en
sik ifade edilen Uglincli nedendir (%52). Genel olarak 6ncelik siralamasi her iki grup icin de benzer
olmakla birlikte, Suriyeli 6grencilerin aktardigi nedenler daha dar bir dagilim gdstermektedir.
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Tablo 32- Bir Meslegi Tercih Etme Nedenleri (Ogrenciler)

iyi Gelir Potansiyeli
70%

Prestilli / Saygin Giivenli / Istenen Calisma
! Ve 54% 26% Kosullari
0

52%

Kisisel ilgi alanlarim veya

L . Bui tecrib
becerilerim bu ise uygun U l3€ Uygun tecrubem var

e Suriyeli Ogrenciler — emmYerel Ogrenciler

3.2. Ogrencilerin Egitim ihtiyaglari

Hem yerel hem de Suriyeli 6grenciler, gelecekteki meslekleri/isleri icin ek bilgi ve egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmektedirler. Bu talep, lisede alinan egitimin, 6grenciler tarafindan gercek is
piyasasinin zorluklari dikkate alindiginda tam anlamiyla yeterli gériilmedigine isaret ediyor olabilir.
Buradan hareketler, ise yonelik ek kurslar ve gergek bir ¢alisma ortaminin deneyimlenmesinin
ogrencilerin uygulamaya yonelik bilgilerini gelistirmesi beklenebilir. Suriyeli 6grenciler (%69) ve
yerel 6grenciler (%54), calisma hayati icin kendilerini gelistirmek amaciyla ihtiya¢ duyulan
kaynaklara ulasabilecekleri kanallari bilmediklerini de ayrica belirtmektedir.

Tablo 33- Tercih edilen is / meslek icin gereken destek (Ogrenciler)

e s 58%
Bilgi/ Egitim ey o0
. 29%
Gevre Edinme Fursatiar [ 000y o

I 5%
Para / Yatirm o 22%

Diger N 25%
- 0%

m Suriyeli Ogrenciler ~ m Yerel Ogrenciler
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Bunun yani sira, ¢cogu 0grenci, ozellikle Suriye 6grenciler, tercih ettikleri meslegi edinmek igin
ihtiyag duyduklari destege nasil eriseceklerini de bilmediklerini belirtmistir. Bu durum, is bulma
veya kendi islerini kurma asamasinda 6grencilere engel olabilecek faktorlerdir.

Tablo 34- Tercih ettidiniz ise / meslege ulasmak icgin ihtiyaglariniza yénelik destedi nasil veya
nereden elde edebileceginizi biliyor musunuz?

98%

61%
39%

2%

Evet Hayir

m Suriyeli Ogrenciler Yerel Ogrenciler

Ogrencilerden, is hayatindaki 6nemlilik derecelerine gére gesitli egitim konularini puanlamalari
istenmistir. Ne Suriyeli 6grenciler ne de yerel 6grenciler herhangi bir konuya digerlerine kiyasla
daha fazla 6nem vermemistir; ancak ise Yonelik Tiirkce ve Mesleki Egitimler her iki toplum
kesiminin en Ust siraya yerlestirdigi egitim konularidir. Ankara'daki Suriyeli 6grenciler diger
sehirlerdeki Suriyelilerden farkli bir davranis sergilemektedir. Sadece istanbul’daki ve
Gaziantep'teki 6grencilere gore 6nem siralamasi yapildiginda, her konuya verilen 6nem belirgin
bir artis gostermektedir. Bu durum da Ankara'daki Suriyeli 6grencilerin bu konularin her birinin is
hayatindaki 6neminden daha az haberdar olduklarinin bir géstergesidir. Yerel 6grenciler, belirli
mesleki ve girisimcilik egitimleri de dahil olmak (izere tiim sosyal ve 6gretilebilir becerilere ihtiyag
duyduklarini vurgulamaktadirlar. Her iki grubun tyeleri tarafindan ifade edilen ihtiyaclar arasinda
Is Turkcesinin yayginligi da géstermektedir ki is gorgi kurallar, is arkadaslariyla etkili iletisim,
basta is milakatlari sirasinda olmak lzere is ortamlarinda kendini agik ve kisaca ifade etme
yetenegi gibi 6zellikler liselerde yeteri kadar gelistiriimeyen beceriler olarak algilanmaktadir.
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Tablo 35- SURIYELI Ogrenciler igin Cesitli Egitim Konularinin Gnemi

B TUmu B Yalnizca istanbul + Gaziantep

|

Belirli bir meslege yonelik Mesleki Egitim 71%

is Basvuru Becerileri (6zgegmis yazma ve is

gorusmesi hazirhgi gibi) 66%

is Hayatina Yonelik Tiirkce

o
3

65%
Temel is Hukuku (is hukuku veya ticaret hukuku 42%

gibi)

Girisimcilik becerileri (is planlari ve nakit akisi 42%

yonetimi gibi)

62%

60%

) 41%
Is diinyasina yonelik sosyal beceriler (sorun °

¢bzme veya sunum yapma gibi) 59%
S 42%
sngicces | e '
39%
Office bilgisayar programiari | R — -

Hem Suriyeli 6grenciler hem de yerel 6grenciler, mesleki egitimleri gerek duyulan egitimler arasinda
yuksek siklikta belirtmektedir. Gerekli egitimlerin genel siralamasi, kiiglik farkhliklar disinda her iki grup
icin de oldukga benzerdir. Yapilan veri analizi, i¢ sehrin her birinde yasayan 6grencilerin yanitlarinda
blylk fark olmadigini géstermistir ve sehirler arasinda buyuk farkhliklar ortaya ¢itkmamistir.

Tablo 36- YEREL Ogrenciler igin Cesitli Egitim Konularinin Onemi

m Yerel Ogrenciler

is Hayatina Yonelik Tirkce I 78%

Girisimcilik becerileri (is planlari ve nakit akisi
y6netimi gibi)
Belirli bir meslege yonelik Mesleki Egitim I 75%

is diinyasina yonelik sosyal beceriler (sorun
¢6zme veya sunum yapma gibi)
Temel is Hukuku (is hukuku veya ticaret hukuku
gibi)
is Basvuru Becerileri (6zgeg¢mis yazma ve is
gorismesi hazirhgi gibi)

is Ingilizcesi I 64%

I 75%

I 74%

I 74%

I 67%

Office bilgisayar programlari I 63%
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3.3. Gelir Kaynaklari ve istihdama Erisim

Suriyeli 6grencilerin ¢ogu (%51) is arama yollari konusunu ya bilgi sahibi olmadiklarini ya da daha
once bu konuyu hi¢ distiinmediklerini belirtmektedir. Geriye kalan Suriyeli 6grenciler ile yerel
ogrencilerin ¢ogu, kendileri icin is aramanin baslica yolunun arkadaslari, akrabalari ve diger
tanidiklari aracihigiyla oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, kisisel iliskilerin hem yerel hem de
Suriyeli 6grencilerin is arama sirecinde ¢cok daha énemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica,
ogrenciler ise nasil basvuru yapilacagl konusunda da ¢ok az bilgi sahibidir. Dolayisiyla, is aramaya
yonelik cevrimici kanallarda mevcut olan daha genis capli alternatiflerin nasil arastirilacagini
o0grenme konusunda acil bir ihtiyac oldugu goriilmektedir.

Tablo 37- Bildiginiz is arama yéntemleri nelerdir? (Ogrenciler)

80% 75%

0% m Suriyeli Ogrenciler = Yerel Ogrenciler
(]
. 58%
60% 49% 51%
50% 45%
40%
30% 25% 24%
20% 16%
9 6% 7%
10% 5% ’ 1% 0% 1%
0% = | . -

Arkadaslar, ISKUR kanaliyla internet LinkedIn veya Gazetelerdeki Ozelistihdam Bilmiyorum /

akrabalar ve Siteleri Facebook gibi isilanlarina kurumlari Cevap Yok
diger Uzerinden  sosyal medya basvuru araciligiyla
tanidiklarla (Kariyer.net,  platformlari
iletisim kurarak yenibiris.com)
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Yerel 6grencilere kiyasla Suriyeli 6grenciler, is basvurularinda gerekli olan ¢esitli beceriler konusunda
cok daha az bilgi sahibidir. Bununla birlikte, her iki 6grenci grubunun bu alanlarda gelisime ihtiyaci
bulundugu asikardir; ¢linkii cogu yerel 6grenci dahi asagidaki grafikte siralanan is basvurularinda
istenen becerilerin hi¢birinde kendilerini yeterli hissetmemektedirler.

Tablo 38- Size okuyacadim becerilerin her birinde kendinizi ne kadar yeterli hissediyorsunuz? (iLK-2-
TERCIH %'si; “Yeterli” & “Oldukg¢a Yeterli”)
Bos kadrolara iliskin bilgi
kaynaklarina erisim

24%

internet {izerinden is arama Ozgecmis yazma

9%

ISKUR {izerinden is arama is Goriismesi Yapma

—@=Suriyeli Ogrenciler =@=VYerel Ogrenciler

3.4. Finansal Araglara Erisim

Bir banka hesabina sahip olmak finansal katilimin gostergelerinden biridir. Ankete katilan Suriyeli
ogrencilerden higbiri banka hesabi oldugunu belirtmemistir, yerel 6grencilerin %18'i ise sahsi veya
baska bir kisiyle ortak banka hesabinin bulundugunu belirtmistir. Odak Grup Tartisma bulgulari, cogu
O0grencinin zamaninin ¢ogunu evde veya okulda gecirmesi dolayisiyla, genellikle ailelerinden ayri
olduklarini ve giin boyunca nakit c¢ekim yapma ihtiyaci duymadiklarini géstermektedir. Yerel
Ogrencilerden hesabi olanlar Ziraat, Garanti, Akbank, Yapi Kredi ve Vakifbank ile galistiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 39- Banka Hesabiniz var mi? (Ogrenciler)

100%

82%

18%
0%

Evet Hayir

m Suriyeli Ogrenciler Yerel Ogrenciler

Suriyeli 6grencilerin ¢cogu (%54) yabanci olduklari ya da 6grenci olduklari igin hesap agmaya uygun
olmadigina inanmaktadir. Banka hesabi olmayan yerel 6grencilerin ¢cogunlugu, maas belgesi gibi
bankalar tarafindan istenebilecek belgeler konusunda eksiklik duyduklarini belirtmektedir. Bunun,
ogrencilerin algilarinin bir sonucu oldugunu belirtmekte fayda vardir. Dolayisiyla, bu beyanlar, bu
belgelerin bir banka hesabi acarken bankalar tarafindan istendigi veya bu endiseyi dile getiren
ogrencilerin gercekten bir banka hesabi agmak (zere basvuruda bulunarak uygun belgeleri
bulunmadig icin reddedildigi anlami tasimamaktadir. Finansal kaynaklarin eksikligi ve 6grenci olmak,
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banka hesabina sahip olmamanin diger temel nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir.-. Ogrenciler arasinda,
banka hesaplarinin lise 6grencilerine yonelik olmadigina dair net bir algi bulunmaktadir.

Tablo 40- Bir banka hesabinizin olmamasinin nedeni nedir? (Ogrenciler)

Gerekli belgelere sahip degilim (kimlik belgesi, maas... | e s — 6%
ihtiyacim yok ciinkii dgrenciyim | EE—— 5/
4%
Finansal hizmetlere ihtiyac duyacak kadar param yok ~HEEEE_6% 31%

Benim de kullanmakta oldugum ailemdeki bagka bir kiginin... FE— /A 150,

o . . 0,
Finansal kuruluslara giivenmiyorum 8% 130,

Karmasik ve kapsamli islemler Bgl% 12%

Finansal hizmetler pahalidir 0%, 6o
Finansal kurumlar cok uzak [l 1%,

Resmi bir finansal kurumda hesap sahibi olmak yararli... B 22‘{;
0

m Suriyeli Ogrenciler = Yerel Ogrenciler

Suriyeli 6grencilerin ¢ok kiigik bir kisminin (%2) kredi karti vardir. Yerel 6grenciler ise ¢ok az bir farkla
daha yiiksek oranda (%6) kredi kartina sahip olduklarini belirtmektedir. Dikkat ceken bir diger sonug
ise Suriyeli 6grencilerin dnemli bir bélimiinin (%29) kredi kartlari hakkinda bilgi sahibi olmamasidir ve
bu durum finansal aracglara asinalik konusunda Suriyeli ve Tirk 6grenciler arasindaki bilgi farkini
gostermektedir.

Tablo 41- Kredi kartiniz var mi?

m Suriyeli Ogrenciler = Yerel Ogrenciler
90%
69%
29%
I —
Evet Hayir Bilmiyorum / CY
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3.5. Tasarruflar

Ogrencilere, giinliik hayattaki tasarruf aliskanliklari sorulmustur. Bu konuya iliskin varilacak en énemli
sonug, Suriyeli ya da yerel olmalarindan bagimsiz olarak 6grenciler arasinda tasarrufun cok az
olmasidir. Bu sonuglar, 6grencilerin genellikle glinlik harcamalarini karsilayacak kadar para sahibi
olduklarini ve eger tasarruf yapiliyorsa da bunun ailedeki yetiskinler tarafindan yapildigini
gostermektedir. Hem Suriyeli 68rencilerin (%2) hem de yerel 6grencilerin (%3) yalnizca kiguk bir kismi
onceki yil para biriktirdigini veya kenara para koydugunu belirtmistir. Bu kiiclik oranlar icin bildirilen
tasarruf nedenleri beklenmedik acil durumlar, bir is kurmak veya is buyitmek ve gelecege yonelik
planlanan 6zel giderler seklinde siralanmistir.

Tablo 42- Konaklama veya gida gibi giinliik harcamalar disinda, gegtigimiz yil para biriktirdiniz mi
veya kenara para koydunuz mu?

98% 97%

2% 3%

EVET HAYIR

m Suriyeli Ogrenciler ~ m Yerel Ogrenciler

3.6. Krediler ve Odemeler

Ogrencilere kredi alma konusundaki davranislari sorulmustur. Cok az oranda Suriyeli 6grenci (%2)
gecen yil kredi aldigini veya borg para aldigini belirtmistir. Benzer sekilde, ylizde olarak kiiglik bir farkla
(%7) kredi kullanmis olsalar da yerel 6grenciler de kredi alma egiliminde degillerdir.

Tablo 43- Gecen yil kredi aldiniz mi veya herhangi bir kaynaktan bor¢ para aldiniz mi?
Tablo 44- Oniimiizdeki 12 ay icinde krediye ihtiyaciniz olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

98% 84%
71%

93%

28%
0 12%
2% 1% 4%
| ] -
EVET HAYIR EVET HAYIR Bilmiyorum / CY
m Suriyeli Ogrenciler  m Yerel Ogrenciler m Suriyeli Ogrenciler  m Yerel Ogrenciler
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Oniimiizdeki 12 ay icinde krediye ihtiyac duyabileceklerini belirten az sayidaki 6grenci, egitim ve okul
giderlerinin yani sira giyim ve aksesuar satin almak i¢in krediye ihtiya¢ duyacaklarini belirtmistir.

Calismada o6grencilere kredilerle ilgili sorulan sorulardan ¢ikan temel bulgu, her iki 6grenci grubunun
krediler konusunda ¢ok az bilgi sahibi oldugu ve kredi almayi gelecek donemdeki egitimleri veya diger
plan ve giderlerini finanse etmek icin olasi bir kaynak olarak gérdikleri seklindedir.

Ogrencilerden, bir ay icerisinde 1000 TL harcama yapmalarini gerektirebilecek olasi bir acil durumla
karsilastiklari taktirde ne yapacaklarini agiklamalari istenmistir. Bu tutar, Tiirkiye'deki yasal asgari
Ucretin yaklasik yarisi oldugu icin secilmistir. Dolayislyla, bu tutarin ¢cogu kisinin kolayca bulabilecegini
duslindiglinden daha ylksek bir miktar oldugu, ancak ulasmanin imkansiz olmayacagi kadar da yiliksek
olmadigi varsayilmistir. Suriyeli 6grencilerin blyiik cogunlugu (%91), s6z konusu tutari elde etmelerinin
imkansiz olacagini disiinlrken yerel 6grenciler ise bu tutari elde edebileceklerini diisinmeye daha
egilimlidirler. Bu sorunun devami niteligindeki bir soruda ise acil durumda kullanilacak paranin kaynagi
sorulmustur. Yanitlarin blyik bir cogunlugu aile, arkadaslar ve tanidiklar Gzerinde yogunlasmistir.
Bulgular, mali olarak beklenmedik durumlar ile basa ¢ikmada sosyal iliskilerin rollinii vurgulamaktadir.
Mali olarak beklenmedik durumlari asmak s6z konusu oldugunda 6grenciler finans kuruluglarindan
alinacak kredileri hesaba katmamaktadirlar.

Tablo 45- Acil Durum Parasi Bulma ihtimali (Ogrenciler) (Acil durum harcamalari igin bir ay icinde 1000
TL bulabilme ihtimaliniz nedir?)

B Oldukga Olasi B Mimkiin olabilir ileride miimkiin o Kesinlikle imkansiz

verel oérenc“er % 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.7. Devlet Yardimi ve Sigorta

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen “Kizilay Kart”®® da dahil olmak iizere sosyal yardim
kullanimi, Suriyeli 6grenciler arasinda yerel 6grencilere kiyasla daha yaygindir. Kizilay Kart, Tarkiye'deki
1 milyondan fazla Suriyeliye dagitildigi icin ve “genel olarak en biyilk insani ¢ok amagli nakit
programini” teskil ettigi icin bu durum, beklenecek bir durumdur.®

Tablo 46- Gegen yil sahsen herhangi bir maddi destek aldiniz mi?

m Suriyeli Ogrenciler m Yerel Ogrenciler

97%

80%

20%
I 3%

EVET HAYIR

3.8. Hane Halki Planlamasi

Ogrencilere, gider planlamasi veya nakit akisi yonetimi gibi mali durumun nasil idare edilecegine dair
herhangi bir egitim/tavsiye veya destek alip almadiklari sorulmustur. Yerel 6grencilerin hicbiri ve
Suriyeli 6grencilerin neredeyse higbiri boyle bir egitim/tavsiye almadigini ve bu konuda
bilgilendirilmemis olduklarini beyan etmistir. Bulgular, kapsamli finansal okuryazarlik rehberinin hem
Suriyeli hem de yerel 6grenciler igin yararli olabilecegini gostermektedir.

Tablo 47- Mali Durumun idare Edilmesine iliskin Yénlendirme veya Egitim (Ogrenciler)

m Suriyeli Ogrenciler m Yerel Ogrenciler

99% 100%

1% 0%

EVET HAYIR

68 Kizilay (Kizilay) Turkiye'deki Suriyelilere maddi destek saglamayi hedeflemektedir. Kizilay Kart, aligveris yapmak veya nakit gekmek igin kullanilabilecek bir
banka kartidir. Maddi bir yardim, Kizilay tarafindan aylik olarak karta yiklenmektedir. Kizilay Karti, karttan aktarilan maddi yardim Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edildigi i¢in genel bir terim olarak “sosyal yardim” kapsaminda degerlendirilmektedir. Detayli bilgi igin:
https://kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/3842 (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)

69 1,3 Milyondan fazla kisi Kizilay Kartlarindan yararlaniyor; Anadolu Ajansi; https://www.aa.com.tr/en/todays-headlines/more-than-13m-benefit-from-turkish-
red-crescent-cards/1141001 (Son Erisim tarihi: 10.0cak.2020)
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Faiz orani hesaplamalarina iliskin temel bilgi, finansal kapasitenin &l¢liimesinde temel bir gostergedir.
Bu amagla 6grencilere hem kisisel tasarruflar hem de krediler igin faiz orani hesaplamalarini kapsayan
iki soru yoneltilmistir. Her iki soruyu da dogru cevaplayan 6grencilerin orani asagida belirtilmistir. ikinci
soruda, ogrencilerden ilk soruda verdikleri cevabin ¢apraz kontroliiniin yapilmasi ve sansa dayali
tahmin olasiligini azaltmak hedeflenmistir. Bu nedenle asil gosterge, her iki soruyu dogru cevaplayan
katilimcilarin orani olarak kabul edilmistir. Yerel 6grencilere kiyasla Suriyeli 6grencilerin daha biiyuk bir
¢ogunlugu her iki soruyu da dogru cevaplamistir.

1. Mali Yeterlilik Sorusu 1
Bir tasarruf hesabinda 100 TL'nizin oldugunu ve bu hesap i¢in verilen faizin yillik %2 oldugunu
varsayalim. 5 yil sonra, bu slre zarfinda yatirdiginiz paraya hi¢ dokunmazsaniz sizce bu hesapta
ne kadar paraniz olur?

2. Mali Yeterlilik Sorusu 2
Bir kredi verenden ayda %2 faizle 100 TL kredi aldiginizi ve bu kredinin tamamini faiziyle birlikte
3 ayda geri 6demeniz gerektigini varsayalim. 3 ay sonra ne kadar 6demeniz gerekir?

Tablo 48- Mali Yeterlilik Olgiimii (Ogrenciler)

m Suriyeli Ogrenciler m Yerel Ogrenciler

54%

27%

Faiz Orani Hesaplamalari ile ilgili Her iki Soruya Verilen Dogru Cevaplar
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4. EGITIM HAYATI DI?INDAKi GENGCLER”® iCiN iSTIHDAM iHTIYAGCLARI
DEGERLENDIRMESI’

4.1. Mevcut Kosullar ve Gelecege iliskin Beklentiler

Onceki béliimde acgiklanan lise ve meslek lisesi égrencilerine kiyasla, “okula disi gengler” olarak
tanimlanan kisiler yasca daha buyuktir (bu kisilerin yas grubu 18 ila 30 iken, 6grenci grubu 15 ila 18
yas arasl kisilerden olusmaktadir), calistigini ve is deneyimi olanlar bakimindan da daha yiksek bir
orandadir (Suriyeli okul disi gencgler arasinda %68 oraninda ve yerel gencler arasinda %79) ve her ne
kadar Suriyeli ve yerel gencler arasinda farklilik arz etse de evlilerin orani da daha yliksektir.

Tablo 49- Genglerin Calisma Durumu Dagilimi

Gengler (18-30 Yas)
D
Galisma Durumu Suriyeli Yerel

Calisiyor
Calismiyor %32 %21

Yerel genglerin, Suriyeli gencglere kiyasla is bulma ihtimali daha yliksektir. Suriyelilerin yerel halka
kiyasla serbest calisan olma orani daha diisiktdr.

Tablo 50- Genglerin s Tiirii Dagilimi

Gengler (18-30 Yas)

is Turd

(¢alisanlar arasinda)

Calisan %96 %90
Serbest Calisan %4 %9
isveren %0 %1

iki grup arasinda ne kadar is tecriibesine sahip olduklari konusunda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik olmadigi gorilmektedir. Bu sonugclarin sadece 18 ila 30 yas grubundaki bireyler icin gecerli
oldugunu dikkate almak gerekir.

Tablo 51- Genglerin is Deneyimi Dagilimi

is Deneyimi Gengler (18-30 Yas)

Bir yildan kisa %10 %9
1-2 Yl %18 %19
3-4vil %27 %29

4 Yildan fazla %45 %43

70 Tanimlarla ilgili Not (sayfa 3) kisminda belirtildigi gibi, bu rapordaki “Gencler” tabiri 18-30 yas arasinda olan ve egitim hayatinin disindaki diisiik sosyo-ekonomik
stattideki gengleri kapsamaktadir.
71 Aksi belirtilmedikge, bu béliimdeki tiim bulgular 18 - 30 yas arasi okula gitmeyen dusuik gelirli bireylerle ilgili oldugunu dikkat edin.
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Asagidaki tabloda yer alan Suriyeli ve yerel genglerin ¢alisan meslek gruplarina bakildiginda, tekstil ve
gida hizmetlerinin her iki toplum igin de 6nemli istihdam kaynaklari oldugu goriilmektedir. Perakende
satis, market/bakkal diikkani isletme ve otomotiv destek hizmetleri ile tamir gibi diger meslek gruplari,
her iki grupta da ortaktir. Ote yandan, gorisiilen okul disi Tirkler arasinda istihdamin énemli bir
bilesenini olustururken okul disi Suriyeliler arasinda ayni 06zelligi tasimayan meslekler de
bulunmaktadir. Uretim isleri, matbaacilik hizmetleri ve el sanatlar Suriyeli gencler icin 6ne ¢ikan
meslekler olarak ortaya ¢ikarken, gida lretimi, idari destek, saglik, finans ve sigorta faaliyetleri yerel
gengler arasinda daha yaygindir. Bu farklilagsma, Suriyelilerin yerel halka goére mavi yakal islerde
¢alisma olasihiginin daha yiiksek olduguna dair bir egilimin gostergesi olarak yorumlanabilir. Bunun tam
tersi de gegerli olabilir; yerel halkin Turkiye'deki Suriyeli genglere kiyasla beyaz yakali is bulma olasilig

daha yuksektir.

Tablo 52- Mesleginiz nedir?

Suriyeli Genglerin Meslek Gruplari % Yerel Genglerin Meslek Gruplari %
Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %34 Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %16
Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %21 Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %12
imalat (Tekstil Harig) %9 Perakende Satis, Marketler %11
insaat isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %6 Gida Uretimi %10
Perakende Satis, Bakkal Diikkanlari %6 idari Destek Hizmetleri %8
Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %4 Zaéililll; Hizmetleri (Saglik Turizmi Organizasyonu %7
Matbaacilik Hizmetleri; Matbaa %3 Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %5
El sanatlari %3 Finans ve Sigorta Faaliyetleri %4
Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %3 Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %4
Nakliye, Lojistik ve Depolama Hizmetleri %3 insaat Isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %2
Kuaférler ve Giizellik Bakim %3 Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %2

Odak Grup Gorismelerine katilan erkek calisanlar agirlikli olarak terzilik, tekstil isi, dizgicilik, kuaforlik,
kitapcilk, emlak acenteligi, demircilik, insaat isciligi, ayakkabi diikkaninda tezgahtarlik ve tabelacilik
gibi islerde calisirken daha az oranda da olsa grafik tasarim ve BT alanlarinda c¢alisanlar da
bulunmaktadir.

Odak Grup Gorusmelerine katilan kadin galisanlar ise agirlikli olarak el isleri, tekstil isi, kuaforliik ve
giyim magazasinda tezgahtarlik gibi islerde ¢alisirken az da olsa tercime alaninda c¢alisanlar da
bulunmaktadir.
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Suriyeli genclerin evlenme olasiliklarinin yerel genclere gore ¢ok daha fazla olmasi da belirtmeye deger
bir durumdur. Suriyeli genclerin hane halki blyukliGgi de ortalama olarak daha blyuktir; bu kisilerin
%63'li hane halkinin 5 veya daha fazla kisiden olustugunu bildirmistir. Ayni zamanda, yerel genglerin
%76'sI toplamda 4 veya daha az kisiden olusan hane halklarinda yasadigini bildirmistir.

Tablo 53-Medeni Durum (Gengler)

Gengler (18-30 Yas)

Medeni Hali
S Yerel

Bekar %33
Evli %34
Bosanmis %1 %2
Dul %2 %0

Yerel hane halklarinda, Suriyeli hane halklarina gére kazang sahibi kisi sayisi ortalamada daha fazladir.

Tablo 54-Hane Halkindaki Kazang Sahiplerinin Sayisi (Gengler)
Kazang sahiplerinin sayisi Gengler (18-30 Yas)

kazang sahibi Suriyeli
1 %63
2 %11

3 %4 %9

Gelir elde etme konusunda babalar ve anneler yerel hane halklarinda daha aktif gibi gorinirken,
Suriyeli hane halklari igerisinde ayni evi paylasan kardeslerin ve arkadaslarin toplam hane halki gelirine
katkida bulunma orani daha ylksektir.

Tablo 55-Hane Halkindaki Kazang Sahipleri (Gengler)
Kazang sahipleri Gengler (18-30 Yas)

kazang sahibi

Ben %68

Baba %11
Koca %14 %15

Anne %0

Erkek kardes %7
Kiz kardes %1 %1
Arkadas %0
Kayin birader %1 %0
Es %1 %0
Kuzen %1 %0
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Egitim dlzeyi dagihmi, Suriyeli genclerin yerel halka gore ortalama olarak daha az egitime sahip
oldugunu gostermektedir. Egitim seviyesi olarak yerel halk cogunlukla lise ve Ust derece okullardan
mezunken, Suriyeli gengler ise ¢ogunlukla ortaokul veya alt derece okullardan mezundur. Bu bulgu,
hem sosyal beceriler hem de 6grenilebilir beceriler konusunda ek egitimin Suriyeliler icin yerel genclere
gore daha acil bir ihtiyag olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 56-Egitim Seviyesi (Gengler)

o o Gengler (18-30 Yas)
B | Gengler (18-30Yas) |
e Suriyeli Yerel

Egitimsiz %1
ilkokul %2

Orta okul %20

Lise %17 %47

Meslek Lisesi %1 %5
Universite %7 %25
Lisanslistli veya Uzeri %0 %1

Odak Grup Tartismalarindan elde edilen bulgular asagidaki gorusleri sunmaktadir:

> lstanbul'la karsilastirildiginda, Ankara ve Gaziantep sehirlerindeki Suriyeli erkeklerin diizensiz
islerde calisma sikhgi daha fazladir.

> Gaziantep, diger iki sehre kiyasla savasta yaralanmis Suriyeli erkeklerin (Suriyeliler arasinda
yaygin olan izlenime gore) daha fazla oldugu sehirdir. Bu durum da bu tir yaralanmalardan
muzdarip olan bireylerin yapabilecegi is tirlerini sinirlandirmaktadir.

» Ankara'da Odak Grup Tartismalarina katilan ve en az li¢ cocugu olan veya genis aile ortaminda
yasayan kadinlarin ¢gogunlugu ile Gaziantep'te Odak Grup Tartismalarina katilan ve Suriye'deki
savasta esini kaybetmis olan kadinlarin ¢ogunlugu, Kizilay banka kartlari Gzerinden yardim
aldiklarini bildirmislerdir. Bu kadinlara Kizilay kartlari olmadigi taktirde ne yapacaklari
soruldugunda, 6yle bir durumda calismak zorunda kalacaklarini belirtmislerdir. Burada, bir
kisinin is sahibi olmasinin o kisinin Kizilay karti alma olasiligini azalttigindan s6z etmek gerekir’2.

» Katilimcilarin gogu, Turkeelerini iyilestirebildikleri stirece, cocuklarin ve genglerin Turk
toplumuna entegrasyonu konusunda umutludur. Ancak, ankete katilan bazi kisiler yine de
Suriyeli gocuklara ve genglere yonelik olarak sosyal iliskilerdeki tstl kapali ayrimcilik ve yerel
halkin dislayici tutumundan sikayet etmektedirler.

4.2. ihtiya¢ Duyulan/Gerekli Beceriler ile Egitimler

Okul disi genglerin ilettigi egitim ihtiyaglarina bakildiginda, Suriyeli gencler tarafindan dile getirilen en
dnemli ihtiyaglar arasinda “is Tiirkgesi”, “is Hayatina iliskin Sosyal Beceriler” ve “Temel is Hukuku”
bulunmaktadir. Odak Grup Tartismalarindan elde edilen bulgular, Suriyelilerin is olanaklarina erisimde
karsilastigl en onemli engelin, Tirkge yeterliligindeki eksiklik oldugunu gostermistir. Bu durum, is
diinyasina yonelik Tlrkgenin Suriyeli gengler tarafindan en sik dile getirilen egitim konusu olarak ortaya
ciktig nicel calisma sonuglariyla uyumludur. Suriyelilerin Temel is Hukukunu yerel halka gére daha
gerekli bir egitim olarak dile getirme oranlari daha yiksektir. Bu durum da yerel is yasalarini anlama ve
bu yasalara riayet etme konusunda Suriyelilerin yerel halka gére daha disiik diizeyde kendilerinden

72 Kizilay Kart Hakkinda Sikga Sorulan Sorular; “Kisiler bu programa nasil segilmektedir?”, http://kizilaykart-suy.org/EN/faql.html
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ingey

emin oldugu anlamina gelebilmektedir. Her iki grup da kendilerine sunulan egitim kurslari arasinda
ingilizceyi en az gerekli konu olarak belirtmistir.

Suriyeliler her egitim kursunun 6nemini yerel halka gére ortalama olarak daha az énemli seklinde
derecelendirmistir. Ankara'daki okul disi Suriyeli gengler istanbul ve Gaziantep'te Suriyeli genglere gére
her bir egitim konusuna 6zellikle daha az 6nem atfetmis olsa da istanbul’daki ve Gaziantep'teki Suriyeli
genclerin verdigi puanlar ayri olarak degerlendirildiginde bile, her egitim konusu Suriyeli gencler
tarafindan yerel genclere kiyasla daha az siklikla 6nemli olarak degerlendiriimektedir. Bu durum, is
piyasasinin gerekleri hakkindaki bilgileri bakimindan iki grup arasinda bir farklilasma olduguna isaret
etmektedir. Yerel halk, kendilerine sunulan egitim konularinin her birine Suriyelilere nispeten daha
fazla 6nem vermektedir, muhtemelen bunun nedeni yerel halkin bu konular sonucunda elde edilecek
faydalar hakkinda daha bilgili olmasidir. Suriyelilerle yapilan Odak Grup Gorismeleri de bu
farkhlasmaya i1sik tutmaya yardimci olabilmektedir. Nitel (sayisal) arastirmalar, Suriyelilerin talep ettigi
beceri ve egitimlerin is piyasasiyla ilgili birinci elden sahip olduklari gercek deneyimlerine baglh olarak
ortaya ciktigini gostermektedir. Gereken egitimlere dair gorisleri, mevcut islerinin taleplerine gore
sekillenirken yerel halk cesitli egitim konularinin dnemini yalnizca bu egitimlerin mevcut islerinde
ilerlemelerine yardimci olup olmayacagina gore degil, ayni zamanda bu egitimlerin gelecekte daha iyi
maasli isler bulabilmelerine yardimci olup olmayacagina gore de degerlendirebilmektedir.
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Tablo 57- SURIYELI Gengler igin Cesitli EGitim Konularinin Onemi
Liitfen asadidaki editimlerin her birinin sizin icin ne kadar 6nemli olduguna gére 1-5 arasinda puan verin? (ilk 2
Siranin Yiizdeleri Gésterilmistir)

s Hayatina Yol Tirkce L e )1,

- - ) i 38%
is dinyasina yonelik sosyal beceriler (sorun gozme veya sunum... | e 55
Temel is Hukuku (is hukuku veya ticaret hukuku gibi) ‘37% 56%
Girisimcilik becerileri (i planlari ve nakit akigi ydnetimi gibi) | — 2 55%

Belirli bir meslege yonelik Mesleki Egitim [ I s Ol 449
Office bilgisayar programlari | N td%s 369
is Bagvuru Becerileri (6zgecmis yazma ve is gorismesi hazirhigi gibi) [ SS———24% 36%

i ) 20%
is ingilizcesi | — 30%

W Genel Wistanbul + Gaziantep

Tablo 58- YEREL Gengler igin Cesitli EGitim Konularinin Gnemi

is diinyasina yonelik sosyal beceriler (sorun ¢ézme veya sunum... IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 30%
is Hayatina Yonelik Tirkge I 77%
Belirli bir meslege yonelik Mesleki Egitim I /4%
Office bilgisayar programlari IS /2%
is Basvuru Becerileri (6zgegmis yazma ve i goriismesi hazirhigi gibi) I 70%
Girisimcilik becerileri (is planlari ve nakit akisi yonetimi gibi) I 69%
Temel is Hukuku (is hukuku veya ticaret hukuku gibi) TG 65%

is ingilizcesi  ———T— 637

M Yerel Gengler

Tekstil, ayakkabi ve giyim imalati ve satisina yonelik isler, alt gelir grubundaki genglerin yapmak
istedikleriisler arasinda ilk sirayi almaktadir (Tablo 59). Yemek hizmetleri, Suriyeliler igin tekstil sektori
ile benzer tercih diizeyindedir. Daha disik bir ylizdeyle de olsa, yerel gengler igin de bu is alani ikinci
sirada yer almistir. Kuaforlak, terzilik, el sanatlari, elektronik cihazlar icin teknik destek ve imalat isleri
Suriyelilerin tercih listesinde yer alirken yerel halkin listesinde bulunmamaktadir. Buna karsilik,
otomotiv, saglik, tarim ve yazilim gelistirme, web ve grafik tasarim sadece yerel halkin tercih listesinde
yer bulmustur.
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Tablo 59- Tercih Edilen Meslekler (Gengler)

Suriyeli Gengler % Yerel Gengler %
Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %21 Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %19
Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %20 Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %13
insaat Isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %8 Gida Uretimi %8
Kuafor %8 Perakende Satis Magazalari / Marketler %6
Perakende Satis Magazalari / Marketler %7 Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %6
Gida Uretimi %4 Saglik Hizmetleri (Saghk Turizmi Organizasyonu dahil) | %6
imalat (Tekstil Harig) %4 Tarim ve Tarimsal Uriin Satisi %6
Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %4 Yazihim Gelistirme, Web / Grafik Tasarim %6
El sanatlari %4 insaat isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %5
Terzi %4 Finans ve Sigorta Faaliyetleri %5
Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %3 Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %4
Saghk Hizmetleri (Saglik Turizmi Organizasyonu dahil) | %2 imalat (Tekstil Harig) %3
ICE)Ir:a:rtlrrinkl, Dogalgaz ve Klima techizati montaj ve %2 Konaklama Hizmetleri %3

Hangi nedenlerle belirli bir meslege sahip olmak istedikleri soruldugunda, ankete katilan Suriyeliler
tercih ettikleri meslekte gecmise dayali deneyime sahip olmalarinin yani sira mesleklerinin kisisel ilgi
alanlarina ve becerilerine uygun olmasini da dile getirmistir. Yerel halk diger seceneklere kiyasla daha
ylksek oranda “iyi gelir potansiyeli” secenegini 6n plana ¢ikarmistir. Suriyeli gencler giivenli ve istenen
¢alisma kosullarina daha fazla 6nem verirken, yerel halkin Suriyeli gencglere gore daha fazla prestijden
bahsettigini belirtmekte fayda vardir. Odak Grup Tartisma bulgulari, 6zellikle isyerindeki haklarinin
yasal bir bakis agisiyla korunmasi bakimindan genc Suriyelilerin Trkiye'deki ticari ortami tanimamalari
nedeniyle, isyeri ortamlari konusunda daha fazla endise duyduklarini géstermektedir.

Tablo 60- Bir Meslegi Tercih Etme Nedeni

Bu ise uygun tecriibem var 005 75%

Kisisel ilgi alanlarim veya becerilerim bu ise uygun | —— 1%

e ()

iyi Gelir Potansiyeli

Prestijli / Saygin I ?? %

39%
Guivenli / istenen Calisma Kosullari _15% 26%
Diger 0%4%
B Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Herhangi bir egitim programinin agilmasi durumunda, bu egitimden yararlanmasi planlanan kisilerin
katilimini engelleyebilecek olasi engelleri ortaya koymak da bu ¢alisma agisindan 6nem arz etmektedir.
Okul hayati disindaki Suriyeli gencglerle yirutilen Odak Grup Tartismalarina gére, agilmasi muhtemel
kurslara devam etme konusunda ileri siirtilen en 6nemli engeller asagida siralanmistir:
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> Yasadiklari yer ile kurs yeri arasindaki mesafe

» Baauz kurslarin kisinin karsilayamayacagi kadar pahali olmasi

> Ozellikle kadinlarin cocuk bakimi gibi ailevi sorumluluklar nedeniyle kurslara gidememesi
» Kursa devam edebilmek icin calisilan isten feragat etme zorunlulugu.

Erkekler kurslara ¢ogunlukla hafta ici aksam saat 7'den sonra ve hafta sonlari sabah saatlerinde
katilmayi tercih etmektedirler. Evli kadinlar ise kurslara hafta i¢i cocuklari okuldayken katilmayi tercih
etmektedirler.

4.3. isle ilgili ilgi Alanlari, Zorluklar ve ihtiyaglar, Piyasa ve is Firsati Bilgisi

Anket bulgularina gore, Turkiye'de Suriyeliler tarafindan en sik kullanilan is arama kanali tanidiklar ve
akrabalar gibi kisisel iliskiler agirlikhdir. Ayrica, popller Tirk is arama internet siteleri de okul disl
Suriyeliler tarafindan yerel halka kiyasla cok daha az oranda kullanilmaktadir. Yerel halk, bu tlr internet
siteleri ve ISKUR konusunda daha fazla bilgi sahibidir.

Facebook ag gruplar ¢ogunlukla is arayan kisinin bulundugu boélgeye has kurulan gruplardir. Sosyal
medyada Tirkiye’de yasayan Suriyeliler arasindaki dayanisma gruplari da (6zellikle istanbul ve
Ankara'da) Odak Grup Tartismalari sirasinda is arama kanallari olarak siklikla belirtilmistir. Bu gruplar,
is arama slrecinde yararh ve etkili kanallar olarak kabul edilmektedir. Benzer bir sekilde, WhatsApp
gruplari ve Telegram da Suriyeliler tarafindan kullanilan yaygin kanallar arasinda belirtilmektedir.
iISKUR'dan ¢ok daha az bahsedilmektedir ve bazi katilimcilar anlasiimasi kolay ve kullanici dostu bir
internet sitesine sahip olma agisindan bu sitenin kendileri icin yeterince yararl olmadigini belirtmistir.

Tablo 61- Bildiginiz is arama yontemleri nelerdir? (Gengler)

100%
90%
80% J

70%
60%
50%
409
0% 26% 24% @ 22%
20%
10% 2% >% 3% 4% 1% 1%
0% — | — |
Arkadaslar, ISKUR kanaliyla internet Siteleri Gazetelerdekiis Ozelistihdam LinkedIn veya Diger
akrabalar ve Uzerinden ilanlarina kurumlari Facebook gibi
diger (Kariyer.net, basvuru araciligiyla sosyal medya
tanidiklarla yenibiris.com) platformlari

iletisim kurarak
B Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Odak Grup Tartismalarina katilan tim kadin katihmcilar, kadinlarin is hayatina katilimlarini
desteklediklerini ifade etseler de erkekler kadin istihdami konusunda farkli savlar ortaya koymuslardir.
Ofis isleri, erkek katihmcilar tarafindan kadinlar i¢in uygun isler olarak nitelendirilmektedir. Ne var ki,
Ozellikle savasta aldiklari yaralar nedeniyle tam zamanli ¢alisamayan erkek oraninin Ankara’daki ve
istanbul’daki katilimcilara gére daha yiiksek oldugu Gaziantep'te, kadinlarin aile gelirine katkida
bulunmak adina ¢alismasi gerektigini savunma egilimi erkekler arasinda daha yliksek ¢cikmistir.
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Tablo 62- is Piyasasinda istenen Beceriler Konusunda Yeterlilik (Gengler)

Bos kadrolara iliskin bilgi
kaynaklarina erisim

39%

Ozgegmis yazma
37%

internet {izerinden is arama
48%

42%

iSKUR Uizerinden is arama is Gériismesi Yapma

=@=Suriyeli Gengler =@ Yerel Gengler

Suriyeliler ve yerel halk arasinda egitim hayatinin disindaki diistk gelirli gencglerin ¢ogu, 6zge¢mis
hazirlama, is milakati gergeklestirmek ve bos is pozisyonlarina dair bilgileri edinme gibi temel is
piyasasi becerilerinde yeteri kadar bilgili olduklarini diisinmemektedirler. Suriyeliler, yukaridaki
grafikte siralanan becerilerin her birinde yerel halka kiyasla kendilerini daha az vyeterli
hissetmektedirler.

Odak Grup Tartismalarina katilan Suriyeli kadinlarin ¢cogu ve erkeklerin bazilari, gerektiginde 6zgecmis
hazirlayabilecegini iddia etmekle birlikte, bu kisiler el vyazisiyla 06zge¢cmis hazirlamaktan
bahsetmektedirler ve daha 6nce resmi bir 6zge¢mis hazirlama deneyimleri yoktur.

4.4. Kendi isini Kurmak / Siirdiirmek

Suriyeli ve yerel halk arasindan egitim hayati disindaki genclere, iyi maasi olan saglam ve istikrarli bir
isi kendi islerini kurmaya tercih edip etmeyecekleri sorulmustur. Her iki grubun da cogunlugu, iyi maash
saglam ve istikrarl bir iste calismayi tercih ettiklerini belirtmistir.

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, istanbul ve Ankara'daki Odak Grup Tartismalarina katilan
Suriyelilerin neredeyse tamami bir iste ¢calismaktansa kendi islerini kurmaya isteklidir. Odak Grup
Tartisma bulgulari, okula disi genglerin kendi islerine sahip olma egiliminde olduklarini gostermektedir,
ancak bu yolda ilerlemelerini engelleyen en 6nemli sorun, yeterli finansal kaynaktan yoksun
olmalaridir. Odak Grup Tartismalari esnasinda para sorunun ortadan kalkmasi durumunda tercihlerinin
ne yonde olacagl soruldugunda, katilimcilarin ¢ogunlugu kendi isini yapmayi tercih edeceklerini
belirtmistir. 18-30 yas arasi Suriyeli kadin ve erkeklerle yapilan odak grup gériismelerinden asagidaki
sonuglar ortaya ¢ikmistir:

Odak Grup Goriusmelerinde Suriyelilere sorulan is memnuniyetleri ve is firsatlarinin
degerlendirilmesindeki temel belirleyici unsurlara iliskin sorulan soruya, isin tiirline ve calisma
kosullarina bagh olarak is memnuniyetlerinin belirlendigi cevabi verilmistir. Katihmcilari biyik bir
c¢ogunlugu, Ucretli calisanlara kiyasla girisimcilerin ¢alisma ortamlarindan ve kosullarindan daha
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memnun olduklarini disinmektedir. Calisanlarin islerinden neden daha az memnun oldugunun

nedenleri asagidaki gibi siralanmistir:

>
>

Uzun calisma saatleri
Turk calisanlara gore daha az para kazanmalari

Calisma ortaminda Tirkge bilmemenin, basta yoneticileri ile iliskileri olmak lizere, Suriyelilerin
isyerine adaptasyonu konusunda zararli oldugu distiniilmektedir.

Katl calisma saatleri ile ¢akismasi nedeniyle kurs veya egitimini yarida birakmak zorunda
kalmak

Kimlik ve galisma izinleri ile ilgili sorunlar
Uzmanliklarina uygun kadrolu isler bulamamak

Fiziksel olarak yorucu islerde c¢alismak ve cgalisma kosullari nedeniyle bedensel olarak
zorlanmak

isverenlerin maaslari zamaninda veya tam olarak 6dememesi

Ozellikle kadinlarin ikamet ettikleri yerler ile calisma vyerleri arasindaki mesafe nedeniyle
hissettikleri hassasiyet.

Ayrica kadinlar, ev ici ve geleneksel gocuk bakimi rollerinde aile fertleri arasinda daha fazla yik tasidiklarini ifade

etmektedir. Cocuklarinin temel ihtiyaglarini karsilayan tek birey olmak, kadinlarin zaten nadir bulunan is firsatlarina

erisimlerini engellemektedir. Bu nedenle, bakim hizmetlerine ek olarak esnek c¢alisma saatlerinin oldugu c¢alisma

kosullari, kadinlar igin galismayi kolaylastirici bir etkendir.

Tablo 63- Girisimcilik veya Maash is arasindaki Tercih (Gengler)

iyi maagla saglam ve istikrarli bir ise sahip olmak — 66120/?’
Kendi isini/kiglk isletmeni kurma ve yonetme _’6;{"9%

i B 2%
Bilmiyor / Cevap Yok 1%"

M Suriyeli Gengler H Yerel Gengler
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Suriyeliler, girisimcilik ya da maagli is tercihlerinde ihtiya¢ duyduklari destek tiiri bakimindan yerel
halktan ayrilmaktadir. Suriyeli gencler bliyiik oranda parasal yetersizliklerine vurgu yapmaktayken ve
paraya veya yatirima ihtiya¢c duyduklarini belirtirken yerel gencler ise bilgi, egitim, cevre edinme, para
veya yatirim gibi sunulan seceneklere neredeyse esit agirlikta ihtiyac duyduklarini belirtmektedir.

Tablo 64- Tercih Edilen is / Meslek igin ihtiya¢ Duyulan Destek Tiirii (Gengler)

Bilgi / Egitim  ME— )39,
Diger NS, 17%

W Suriyeli Gengler m Yerel Gengler

52%

Asagidaki tabloda gorilebilecegi gibi mesleki arayislari igin nereden destek alinacagini bilme diizeyleri
konusunda yerel gencler Suriyeli genclere gore kendilerinden ¢ok daha emindirler.

Tablo 65- Bu destegi nereden veya nasil elde edeceginizi biliyor musunuz? (Gengler)

100%
81%
80%
60%
° 48% 43%
40%
20% 8% 11% 9%
0% — .
Evet Hayir Bilmiyorum /CY

B Suriyeli Gengler M Yerel Gengler

Odak Grup Tartismalarina katilan katilimcilarin sadece birkagi daha 6nce girisimcilik kurslarina
katilmistir.  Odak Grup Tartisma bulgulari, okul disi geng Suriyelilerin genclerin cevrelerindeki
girisimcilere dair algiladiklari zorluklar genel olarak su sekilde aktariimistir:
» Planlanan sektorlerde yeterli sermayeye sahip olmak, mali kaynaklara erisim ve mesleki
deneyim
> Agir vergi yiikii, yasalar hakkinda bilgi eksikligi, verimli bir ekip olusturmak icin vasifli isci alimi
ve Uretkenligin nasil artirilacagl konusunda bilgi eksikligi
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4.5. Finansal Okuryazarlik / isletme Okuryazarligi Bilgisi ile Tiirkiye Finansal Sistemiyle ilgili
Deneyimler

Suriyeli genclerin sadece disik bir yilzdesi (%9) banka hesabina sahipken, yerel genglerin
cogunlugunun (%77) banka hesabi bulunmaktadir.

Odak Grup Tartismalarinda alinan gorusler, Suriyelilerin cogunun g¢alisma izni olmadan kayit disiislerde
calistiklarini gostermektedir. Maaslari biyilk oranda banka hesaplari gibi finansal aracglar kullanmak
yerine nakit olarak 6denmektedir. Bu gibi nedenlerle, banka hesaplari Suriyeliler icin yerel halk kadar
Onemli gorilmemektedir. Ayrica, Suriyelilerin hesap agmaya uygunluklari konusundaki algilari farklilik
gostermektedir. Hesabi olmayan Suriyeli katilimcilarin cogu ya bir hesaba ihtiyac duymadiklarini ya da
bankalarin hesap agma basvurularini kabul etmeyecegini belirtmistir. Bazi durumlarda bu algilar gergek
hayat deneyimlerine dayanmakla birlikte, cogu zaman duyumlarina dayali olarak boyle diisindiklerini
dile getirmislerdir.

Tablo 66- Su anda kisisel veya baska biriyle ortak bir banka hesabiniz var mi?

91%
77%

23%

Evet Hayir

B Suriyeli Gengler  H Yerel Gengler

Asagidaki bulgulardan da anlasilacagi Gzere, Suriyeli gengler para transferleri igcin gayri resmi yollari
kullanmaya daha fazla egilimliyken (%83), yerel halkin nispeten daha biyik bir ylizdesi banka veya
finansal kuruluslari (%43) ve cep telefonu hizmetlerini (%40) kullandigini belirtmistir. Turkiye'deki
Suriyeli nlfus tarafindan kullanilan Hawala adi verilen alternatif para transferi sistemi, bankalarin
glnlik islemlerde vazgecilmez olarak gérilmemesinin baslica nedeni olarak goértlebilir.

Tablo 67- Para Transferi Yontemleri (Gengler)

Gayri resmi yollar (Ornegin HAWALA) I 33%

5%
O kisiye sahsen veya baska bir tanidik yoluyla verilen o
nakit. % 57%
Bir banka veya finans kurumu araciligiyla. Bu, bir banka  pm gos
subesi bankosunda, ATM'de, hesaba elektronik... 43%

CepBank gibi bir cep telefonu hizmeti araciligiyla “ 40%

Western Union, Money Gram gibi bir para transferi gy go;
hizmeti, nakliye acenteleri araciligiyla veya kolilerle. =~ 0%

W Suriyeli Gengler M Yerel Gengler
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Ziraat Bankasi ve Halkbank, Suriyeli genclerin en fazla sayida hesap sahibi oldugu bankalardir. Odak
Grup Tartisma bulgulari, Ziraat Bankasi'nin Tirkiye'nin tim sehirlerinde subeleri ve ATM'leri bulunan
bir devlet bankasi olarak, Halk Bankasi'nin ise Kizilay Kart nakdi 6édenekleri igin bir kanal olarak
kullanildigini géstermektedir. Ziraat Bankasi, katilimcilar tarafindan hala islami olmayan bankalar
icinde Suriyelilere karsi en yakin bulunan banka olarak kabul edilmektedir. Ayrica Kuveyt Tiark'in
Arapca konusan Ulkelerden gelen misterilere ve 6zellikle de Suriyelilere karsi olduk¢a olumlu bir tutum
sergiledigi diistiniilmektedir. Bu islami katilim bankasinin Arapga konusan personel istihdam etmesi ve
genellikle Suriyelilerin gecikmelerle veya retle karsilastiklari diger bankalarin aksine basvuru ve
islemlerini kolaylastirmasi ana faktordur.

Anket sonuclarina bakildiginda ise, yerel genclerin en fazla hesap actirdigi banka olarak Garanti
Bankasi’nin 6ne ¢iktigl goriilmektedir.

Tablo 68-Tercih Edilen Bankalar (Gengler)
Lutfen banka hesabiniz bulunan bankayi belirtiniz. (Gengler)

56%
0, 0,
0% 22% 22‘%3/° 18% 29%
0,
6% 1% 5% 10%  13% o 12%
I I .0% 0% 0%>7° 0% 59% 0% 0% 0% 0% 0%
S N P R SR S e
3 N S N N > a° S Q © L N
° > ° A v N N & L \@ Q
X RS 3G N @ 2 Q> S ° ®
&’Z;b %\5 Q)’b Q ,b(\
A » &
W Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Odak Grup Tartismalarina goére, Suriyeli gengler banka hesabi agma girisimleri konusunda bankalarla
farkh deneyimler yasamaktadirlar:
» Ozel bankalarin ¢ogunun bagvurularini vatandashk statiisii nedeniyle reddettigine
inanmaktadirlar
» Kuveyt Tirk ve Al Baraka Tirk, duzensiz gogle gelen kisilerin ihtiyaglarini bilme ve ayrica
Suriyeliler i¢cin Arapca konusan personel bulundurmalari bakimindan daha olumlu
algilanmaktadir
> Katilimcilara gére Kuveyt Tiirk, Tirkiye ile Suriye veya Avrupa'daki diger ulkeler arasinda is
Bankasi gibi 6zel bankalara gére daha hizli para transferi gerceklestirmektedir.
» Suriye'ye para gondermek icin Suriyeliler bankanin Suriye'de bir subesi oldugu icin esas olarak
Al Baraka'yi kullanmaktadir
> Kuveyt Tirk'te banka hesabi olanlar dahi islami bankaciligin calisma prensiplerini ¢ok fazla
bilmemektedir. Suriyelilerin cogu islami bankalarin 6zel hesaplara ydnelik (“katiim” veya “pay”
sistemi adi verilen) kar/zarar teklifleri konusunda bilgi sahibi degildir. Gérismeler sirasinda
katihm sistemi ayrintili olarak acgiklandiginda, Suriyeli katilimcilarin ¢ogu bunu kabul edilebilir
bulurken, birkagi hala sistemin islami ilkelere uygunlugu konusunda siiphelerini belirtmistir. Bu
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siipheler, islami katilim sistemini faize dayali geleneksel bankacilik sisteminden
farklilastirmanin beraberinde getirdigi kafa karigikhgindan kaynaklanmaktadir.

» Suriyeli calisan ve calismayan evli kadinlar, bankacilik sistemi konusunda ¢ogunlukla eslerinin
bankacilik deneyimleri Gizerinden bilgi sahibi olmakta ve bankalara esleriyle birlikte gittiklerini
belirtmektedirler. Sadece maaslarini, yardim édemelerini veya burslarini almak icin banka
hesabi olanlar, hesaplari konusunda daha bagimsiz hareket etmektedir.

Kisilerin banka hesabi bulunmamasinin en yaygin nedeni, uygun belgelerinin bulunmayisidir. Suriyeli
ve yerel genclerin, yukarida bahsi gecen durumda farkli belgeleri kastetmis olmalari muhtemeldir.
Odak Grup Tartismalari, Suriyeli genclerin vatandashk statiilerini veya gecerli pasaportlarinin
bulunmayisini kastettigini gdstermektedir. Ote yandan, yerel gencler maas bordrolari ve diger mali
kanit belgelerini agirlikli olarak kastetmektedirler. Bu durum, bankalarin hesap agmak icin bankalarin
aslinda bu belgeleri zorunlu kildig1 anlamina gelmemekle birlikte, ¢ogu kisi bu belgelerin zorunlu
oldugu izlenimine sahiptir. ikinci sunulan neden ise Suriyeli ve yerel genclerin bankaya yatirilacak
yeterli paralarinin olmamasi nedeniyle bir banka hesabi agmanin gerekli oldugunu dislinmemesidir.

Tablo 69- Bir banka hesabinizin olmamasinin nedeni nedir?

Gerekli belgelere sahip degilim (kim!ik belgesi, maa... 002
Finansal hizmetlere ihtiya¢ duyacak kadar param yok —36% 42%
Finansal kuruluglara giivenmiyorum 9% 16%
Benim de kullanmakta oldugum ailemdeki baska bir... —4%7%
Karmasik ve kapsamli iglemler W 6%
Finansal hizmetler pahalidir == 3”{?00
Diger ?%’ 3%
Resmi bir finansal kurumda hesap sahibi olmak yararl... ®ge; 1%
Finansal kurumlar ¢ok uzak mQ% 49,

W Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Anket sonuglarina gore yerel genglerin gogunlugunun (%60) kredi karti vardir ancak Suriyeli gencglerde
bu oran sadece %3’tiir. Odak Grup Tartismalari esnasinda Suriyeli katiimcilara kredi karti kullanmalari
konusunda soru sorulmustur. Katilimcilarin bircogu kredi kartlarinin islevlerini bilmemekte veya kredi
kartini terimini banka kartiyla karistirmaktadir. Katilimcilarin bazilari kredi karti yerine banka kartlarini
kullanmayi tercih ederken, birgogu alim glicliniin artmasi, nakit tasima gereksinimini azaltma ve 6diil
programlari gibi kredi kartlarinin baglica avantajlari konusunda kisa bir bilgilendirme sonrasinda kredi
karti kullanimina sicak bakan bir yaklasim gostermistir. Ancak, bircok Suriyeli katilimci kredi karti
kullanmaya hevesli olsa da hala kredi karti kullanimina kosullarinin uygun bulunup bulunmadigindan
emin degillerdir. Suriyelilerin izlenimi, genel olarak, bankalarin seckin musterileri tercih ettigi ya da
basvurmadan 6nce bir sire banka hesabinda belirli bir miktar paranin tutulmasinin talep edildigi
yonlindedir.
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Tablo 70- Kendinizde ait kredi kartiniz var ni?

90%
60%
39%
Evet Hayir Bilmiyor / Cevap Yok

B Suriyeli Gengler  ® Yerel Gengler

Faiz orani hesaplamalarini iceren sorulari kullanarak iki grubun mali yeterliliklerini 6lctlmdistir ve
Suriyelilerin her iki gruba da yoneltilen asagidaki iki soruyu yanitlamada yerel halka nazaran daha
basarili olduklari goértlmistir. Bu bulgu, yerel halkin Suriyelilere kiyasla daha fazla finansal yeterlilik
bilgilerini artirmaya ihtiya¢ duyabilecegini gdstermektedir.

1- Mali Yeterlilik Sorusu 1 (Okul Disi Gengler)
Bir tasarruf hesabinda 100 TL'niz oldugunu ve faizin yilda %2 oldugunu varsayalim. Bu sire zarfinda
yatirdiginiz paraya hi¢ dokunmazsaniz 5 yil sonra sizce bu hesapta ne kadar paraniz birikir?

2- Mali Yeterlilik Sorusu 2 (Okul Disi Gengler)
Kredi verenden ayda %2 faizle 100 TL kredi aldiginizi ve kredinin tamamini faiziyle birlikte 3 ay sonra geri
o0demeniz gerektigini varsayalim. 3 ay sonra ne kadar geri 6demeniz gerekir?

Tablo 71- Mali Yeterlilik Olgiimii (Gencler)

63%

45%

Her iki soruyu da dogru cevaplayanlarin ylzdesi

W Suriyeli Gengler M Yerel Gengler
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4.6. Tasarruflar

Anket bulgulari, Suriyeli ve yerel genclerin cogunun para tasarrufu yapamadigini géstermektedir. Bu
tasarrufu yapanlar ise para biriktirmenin baslica nedenini acil durumlar olarak belirtmektedir. Odak
Grup Tartismalari sirasinda, Suriyeli bireylerin neredeyse tamami glindelik ihtiyaclarini dahi
karsilayamadiklarini ifade etmistir. Bu nedenle, ¢ogunun para biriktirme imkani veya plani
bulunmamaktadir. Cok az sayida Suriyeli geng banka hesabinda para biriktirebilmekte olup tasarruf
hesaplari genellikle ailedeki erkeklere aittir. Tasarruf davranisi, asagidaki verilere gére anlaml
derecede degisiklik gostermemektedir: Suriye genclerinin cogunlugu (%79) tasarruflarini nakit olarak
tutmayi tercih ederken, yerel gencler tasarruflarini nakit olarak (%43) tutmayi veya bir banka hesabina
(%43) yatirmayi tercih etmektedir.

Tablo 72-Tasarruflar (Okula Digi Gengler)

Konaklama veya gida gibi glinlik harcamalar disinda, gectigimiz yil para biriktirdiniz mi veya kenara para
koydunuz mu?

86%

W Suriyeli Gengler m Yerel Gengler
0,
14% 21%

EVET HAYIR

79%

Tablo 73- Tasarruf Nedenleri (Gengler)
Asagidakilerden hangisi tasarruf nedenleri arasindadir?

i 79%
Acil Dururmiar - ——— 7

Bir is kurmak veya biyiimek icin oo 43%

Gelecek ddnem masraflari (egitim, digiin veya bazi e 149
6nemli veya biyik satin almalar gibi) 43%

Genel olarak yashlk icin % 17%

Bilmiyor / Cevap Yok 4%4%

W Suriyeli Gengler m Yerel Gengler

Tablo 74- Tasarruf Yontemi (Gengler)
Tasarruflarinizi nasil sakhyorsunuz?

79% B Suriyeli Gengler H Yerel Gengler
43% 43%
0 30%
21% 14% 17% .
ml a=
_— —
Nakit para olarak tutmak Akraba, arkadas gevresi  Altin veya miicevher Banka hesabina Bilmiyorum / Cevap Yok
veya komsular gibi gayri satin almak yatirmak, vadeli
resmi tasarruf grubu mevduat
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4.7. Krediler/Finansman

Anket sonuclarina gore, hem Suriyeli hem de yerel nifusun kredi kullanimi distk oldugu (%21)
anlasilmaktadir. Yerel gencler bu kredileri agirlikh olarak tliketim mallari almak ve bir is kurmak veya
isletmek amaciyla kullanmis olsa da, Suriyeli gencler bu kredileri 6zel térenler, cenaze torenleri veya
tatiller igin kullanmaktadir.

Tablo 75- Gegen yil kredi aldiniz mi veya herhangi bir kaynaktan bor¢ para aldiniz ni? (Okula
Gitmeyen Gengler)

78%
68%
21% 21%
11%
] -m
EVET HAYIR Bilmiyor / Cevap Yok
M Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Suriyeli ve yerel gengler, d6nimizdeki 12 ay iginde krediye ihtiya¢ duyacaklarini benzer siklikta (%15)
ifade etmislerdir. Suriyelilerin neredeyse yarisi muhtemel kredi alma nedenlerini tahmin edemese de,
yerel gencler tiketim mallari alimi gibi nedenlerle kredi alma egilimindedir.

Odak Grup Tartismalari esnasinda Suriyeli egitim okul disi gengler kredilere iliskin yaklagimlarini su
sekilde agiklamistir:

» Bankalar tarafindan uygulanan faizler nedeniyle kredi almayi tercih etmemektedirler. Bunun
nedeni kismen, faiz uygulamasinin dini inanclariyla celistigine inanmalaridir, ancak tek sebep
bu degildir

» Katimcilarin ¢ogunlugu, faiz oranlari disiincesinin ekstra ylUkdmlalik altina girmek
istemedikleri igin kendilerini rahatsiz ettigini belirtmistir. Bu nedenle, bankacilik kredileri diger
olasi finansman yollari tiiketildikten sonra son segenek olarak algilanmaktadir

> Acil ihtiyaglarini karsilamak icin genellikle tanidiklarindan ve akrabalarindan borg istemek gibi
daha geleneksel finansman yollarini kullanmaktadirlar

> Bazilan saglk gibi kritik giderler icin Tirk komsularindan ve ev sahiplerinden borg aldiklarini
ifade etmistir

» Cok az sayida katiimci bayik miktarda pesin 6deme gerektiren gayrimenkul satin almak veya
yatirim yapmak icin banka kredilerini tercih edeceklerini ifade etmistir.
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Tablo 76- Oniimiizdeki 12 ay icinde krediye ihtiyaciniz olabilecegini diisiiniiyor musunuz? (Gengler)

71%
59%
26%
15% 15% - 15%
EVET HAYIR Bilmiyorum/CY

B Suriyeli Gengler  m Yerel Gengler

Anket sonuglari, Suriyeli genclerin neredeyse yarisinin (%43) acil durumda 1.000 TL bulamayacagini
disandigiini, yerel geng nifusun ise bu kadar parayi bulmak icin daha fazla secenege sahip oldugunu
distndGgiin gostermektedir. Yine de hem Suriyeli (%55) hem de yerel gengler (%41) icin ana kaynak,
daha resmi kanallardan ziyade aile, akraba veya arkadaslardir. Yerel gencg kesim, Suriyeli genclere gore
kendi birikimlerini kullanmaya daha egilimli olduklarini belirtmektedir.

Tablo 77- Acil Durum Finansmanina Erisim (Okul Disi Gengler)

Acil bir durumunuz oldugunu ve 1000 TL 6demeniz gerektigini varsayin. Bir ay icinde 1.000 TL bulabilmeniz ne
kadar olasI?

Yerel Gengler 31% 28% 27% 14%
Suriyeli Gengler 21% 31% 4% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Oldukga Olasi B Mumkin olabilir (Belki)

Tablo 78- Acil Durum Finansmani Kaynagi (Gengler)
1000 TL'nin ana kaynaginin ne olacagini bana séyler misiniz?

. 41%
Al akrabalar veya arkacosior | o
. . . 9%
Isveren, patrondan is parasi veya kredi 7%
0

. Bl 6
Kendi Tasarruflari 18%

Kredi karti veya banka, kooperatif veya finansal = 0%
kurulustan borglanma ol 6%

W Suriyeli Gengler M Yerel Gengler
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4.8. Hane Halki Planlamasi

Hem Suriyeli (%83) hem de yerel (%93) genglerin blylk kismi kendi hane halkindan hig kimsenin gider
planlamasi veya nakit akisi yonetimi gibi mali durumlarla nasil basa ¢ikacagi konusunda herhangi bir
egitim/tavsiye veya destek almadigini belirtmektedir.

Tablo 79- Mali Durumla Nasil Basa Cikilacagi Konusunda Gegmiste Sahip Olunan Bilgi (Okul Disi

Gengler)
93%
83%
14%
3% 3% - 5%
EVET HAYIR Bilmiyorum/CY
B Suriyeli Gengler Yerel Gengler

Odak Grup Tartismalarinda hane halki gelir ve giderlerine iliskin kararlar asagidaki gibi
detaylandiriimistir:

» Evli Suriyeli erkeklerin ve kadinlarin neredeyse tamami, hanelerinin butcesi hakkinda bilgi
sahibi olduklarini belirtmektedir.

» Evli kadinlarin bir ¢ogunlugu, ailelerinin tim butgesini izleyenin kendileri oldugunu
belirtmektedir. Bunun yani sira, bu kadinlar aile harcamalari igin nakit akisini izleme sirecinin
Turkiye'deki sosyal yasamlarinda kendilerini daha 6zgir ve daha kendilerinden emin
hissetmelerini sagladigini savunmaktadirlar.

> Genellikle aileler, kira ve altyapi hizmeti faturalar gibi temel giderler icin ayhk nakit para
ayirmaktadirlar. Kalan paranin nasil harcandigina ginlik veya haftalik olarak karar
verilmektedir.

» Aileler genellikle hastalik, TV veya cep telefonu gibi arizalanan elektronik cihazlar, farkli bir yere
tasinmayla iliskili ani gereksinimler gibi 6ngoriilemeyen giderlere hazirlikli degillerdir.

61




‘ TURKIYE'DE GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN VE
EV SAHIBI TOPLUMUN FINANSAL KATILIMI

5. GIRISIMCILIK IHTIYACLARI DEGERLENDIRMESI
5.1. Girisimcilik Deneyimi ve Ozge¢mis

Mikro oOlgekli isletmelerin sahipleriyle rastgele yontemle secilerek gergeklestirilen nicel gérismeler,
Suriyeli mikro girisimciler arasinda 88:12 Erkek - Kadin oraninda, yerel girisimciler arasinda 68:32 Erkek
- Kadin oraninda cinsiyet dagihmini ortaya ¢ikarmistir.

Suriyeli ve yerel halk arasinda girisimcilik is deneyimleri agisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Yerel girisimciler, Suriyeli girisimcilere kiyasla ortalama olarak daha uzun sireli deneyime sahip olma
egilimindedir. Bu durum, Suriyelilerin Tirkiye'de is bulmada yasadiklari zorluklarin kendilerini
girisimcilikte sanslarini denemeye tesvik ettigine dair bir gosterge olarak yorumlanabilir.

Tablo 80- Calisma Deneyimi (Mikro Girisimciler)

3 Sehirdeki Mikro Girisimciler

Suriyeli Yerel
Bir yildan kisa %1

1-2 il %27 %7

is Deneyimi

3-4 Yl %22 %25

4 Yildan fazla %37

Tekstil ve Yemek Hizmetleri sektorleri hem Suriyeli hem de yerel mikro girisimciler arasinda oldukga
yaygindir. Genel olarak Suriyeli ve yerel girisimcilerin faaliyet gosterdigi baslica sektorler goérilme
oranlarindaki hafif farkliliklara ragmen birbirine yakin olma egilimindedir. Suriyeli ve yerel girisimciler
arasinda farklilik gésteren alanlara bakilacak olursa, kuaférlerin ve giizellik salonlarinin Suriyeli mikro
isletmeciler arasinda daha yaygin oldugu, emlak sektori ile elektrik, dogal gaz ve klima ekipmani
tesisatl ve tamiri gibi alanlarin ise yerel girisimciler arasinda daha fazla yayginlik gosterdigi
gorilmektedir.

Tablo 81- Mikro isletmecilere Yénelik is Alanlari

Suriyeli Mikro Girisimcilere Gore is Alanlari % Yerel Mikro Girisimcilere Gore is Alanlari %
Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %28 Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %24
Tekstil, Ayakkabi ve Giyim imalati ve Satisi %22 Perakende Satis, Market %17
Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %16 Yemek Hizmetleri (Restoranlar, kafeler vb.) %13
Gida Uretimi %8 EI::;:LI? Dogalgaz ve Klima techizati montaj ve %7
Perakende Satis, Market %7 Gayrimenkul %6
Kuaférler ve Kisisel Bakim %7 El sanatlar %5
Kuyumculuk %3 Elektronik Cihazlara yonelik Teknik Destek %5
Toptan Ticaret %3 Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %5
imalat (Tekstil Harig) %2 insaat isleri (Fayans, cam, yalitim vb.) %4
Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %2 Otomotiv Destek Hizmetleri ve Onarimlar %4
Turizm ve Organizasyon Faaliyetleri %2 imalat (Tekstil Harig) %3
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Ortalama olarak, yerel girisimciler Suriyeli girisimcilere gore daha yiksek egitim seviyesine sahiptir. Bu
bulgu, Suriyelilerin hem 6grenilebilir beceriler hem de sosyal beceriler konusunda nispeten daha fazla
ek egitime ihtiya¢ duyduklari seklinde yorumlanabilir.

Tablo 82- Egitim Seviyesi Dagilimi (Mikro Girisimciler)

3 Sehirdeki Mikro Girisimciler
Suriyeli

Egitim Seviyesi

Egitimsiz %0
ilkokul %3

Orta okul %16

Lise %24 %46

Meslek Lisesi %5 %11
Universite %11 %24
Lisansustl veya Uzeri %0 %0

Suriyeli girisimcilerin %95'inin 25 yasin lzerinde ve %60'inin 30 yasin lzerinde oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Yerel girisimciler icin bu degerler sirasiyla %91 ve %53'tur.

Bu calismanin hedef grubundaki girisimcilerin yas gruplari asagida verilmistir. Calismanin hedef

grubuna, 18 ila 50 yas arasiI mikro girisimciler dahildir.

Tablo 83- Yas Grubu Dagilimi (Mikro Girisimciler)
3 sehirdeki mikro girisimciler

Yas Grubu Suriyeli Yerel
18-24 %6 %8
25-29 %23 %25
30-34 %28 %25
35-39 %24 %17
40-44 %8 %12
45-50 %12 %12

Hem anketler hem de derinlemesine goriisme sonuglari, Suriyeli girisimcilerin ¢ogunun Suriye'den
daha 6nce var olan girisimcilik deneyimleri oldugunu géstermektedir. Bu tiir deneyimler, mevcut is

kollari ile ayni alanda olma egilimindedir.

Tablo 84- Suriye'de isletme Sahibi Olma (Mikro Girisimciler)

Tirkiye'ye gelmeden 6nce Suriye'de isletme sahibi miydiniz?

W Evet M Hayir
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Tablo 85- Suriye'deki isletme Deneyiminin Devami (Mikro Girisimciler)

isletme mevcut isletmeniz ile ayni alanda miydi? (Yalnizca Suriye'de bir isletmesi olanlara soruldu)

W Evet Hayir

Derinlemesine goriismelere sirasinda, katilimcilara Tirkiye'de ¢alisan bir Suriyeli olmanin bir avantaj
olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin ¢cogu, dil sorunu nedeniyle bunun bir avantaj olmadigini ileri
sirmistir. Tlrkiye isglcl piyasasinda, Suriyelilerin blyiik 6l¢clide ucuz isglict olarak somuraldigini
disinmektedirler. Yiyecek ve icecek, giyim ticareti ve bilisim sektoru gibi bazi sektorler girisimciler
tarafindan Tiirkiye'de Suriyelilerin istihdamina en agik ve en elverisli sektorler olarak siralanmustir.

5.2. Calisanlar

Derinlemesine milakatlar, calisanlarin is bulma konusunda sosyal medya (cogunlukla Facebook
gruplari) veya tanidiklari gibi sosyal cevreden kanallarindan duyumlardan faydalandigini ortaya
koymaktadir. Belirli bir meslekte sahip olduklari is deneyimi ve isin gerektirdigi uygun sosyal beceriler
adaylarin acik pozisyonlara secilmesinde en 6nemli kriterlerdir. Deneyimli ve iyi egitimli olmak, beyaz
yakali islerde vasifl bir pozisyona kabul edilmek igin basta gida tretimi ile bilisim veya yazilim gelistirme
gibi bazi sektorler igin 6zellikle dGnemlidir. Calisanlar icin temel sorun, 6zellikle yerel is arkadaslari ve
misterilerle etkin iletisim ve isbirligi konusunda deneyimlerinin ve Tirk ticari ortamina uyumlarinin
yetersiz olmasidir.

5.3. Tedarikgiler

Anket sonuglari, neredeyse tim yerel girisimcilerin siklikla yerel tedarikgilerle (%93) ¢alisirken, yerel
girisimcilerin ¢ogunun da bir Suriyeli tedarikgiden (%69) alim gerceklestirmedigini géstermektedir.
Suriyeli girisimciler ise en ¢ok Suriyeli tedarikgilerle ¢alismaktadir (%86), fakat yerel tedarikgilerden de
(%78) ahim gerceklestirmektedirler. Mikro girisimciler, ister yerel isterse de Suriyeli olsun, yurt disindan
¢ok fazla alim gergeklestirmemektedir.

Derinlemesine milakatlar sonucunda tedarikgi tercihlerine iliskin asagidaki detaylara ulasiimistir:

> Suriyeli mikro girisimcilerin calistig tedarikgiler sektére gére degismektedir. Ornegin, bilisim
sektorinde tedarikgiler cogunlukla Tirk iken, gida sektoriinde tedarikgiler agirlikh olarak Suriye
kokenlidir.

> Suriyeli girisimciler, toplu alimlarinin ¢ogunda tedarikgilerin 6demeyi nakit olarak talep ettigini
belirtmektedirler. Ozellikle ticari iliskilerinin baslangicinda, tedarikgiler ve kendileri arasinda bir
gliven sorunu yasandigi belirtilmektedir.

> Suriyeli girisimcilerin tedarikgilerle iliskilerinde karsilastiklari temel sorun, satin alma
sozlesmelerinin lojistik ve 6deme detaylarinin dizenlenmesi konusunda mutabakata
varilmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorun, dil engelinin yani sira Suriyeli girisimcilerin
Turkiye'deki yaygin is uygulamalarini bilmemelerinden ve vyerel tedarikgilerin Suriyeli
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misterilerin  6zel ihtiyagc ve uygulamalarini zaman zaman karsilamamasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 86- Tedarikgi Tiirleri (Mikro Girisimciler)
Son 12 ay icinde asagidaki tedarikgi tiirlerinden hangilerinden alim gergeklestirdiniz?

93% 9
28% 86%
31%
4% 0 1% 3% 3% 7%
Turkiye'deki yerel Turkiye'deki Suriyeli Turkiye digindaki Uluslararasi Bilmiyorum / Cevap
tedarikgiler tedarikgiler Suriyeli tedarikgiler tedarikgiler Yok
M Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)

5.4. Zorluklar

Suriyeli ve yerel girisimciler tarafindan dile getirilen zorluklar dnemli farkhiliklar géstermektedir. Suriyeli
girisimciler icin en buyuk zorluklar yasalar, politikalar, biirokrasi, glivenlik ve siyasi konular kaynaklidir.
Azalan talep, 6nemli de olsa, Suriyeli girisimcilerin en temel sorunu degildir. Dil engeli Suriyeli
girisimcilere 6zgl bir baska engeldir. Yerel girisimciler icin en 6nemli i¢ sorun vergi, azalan talep ve
bununla baglantili olarak artan rekabettir. Dogrudan asagi yonli talep ve yogun rekabet gibi gelir
yaratma ile ilgili daha hayati konularla karsilastirildiginda, finansmana erisim ve doviz kuru
dalgalanmalari, ana zorluk olarak daha az ifade edilmektedir. Suriyeli girisimcilerle gergeklestirilen
derinlemesine gorismeler su konulari da giindeme getirmektedir:

> lsverenler, calisanlari igin calisma izni almakta zorlanmaktadir.

> lsverenler genellikle maasl yeminli mali miisavir calistirmamaktadir. Givenilir bir yeminli mali
misavire (YMM) sahip olmanin isletmelerinin basarisina katkida bulundugunu, ancak
glvenebilecekleri kisiyi bulmanin zaman aldigini ileri sirmektedirler. Bu nedenle, defter tutma
isleri genellikle serbest YMM'lere yaptiriimaktadir. Ancak bu hizmet genellikle vergi
beyannameleri, periyodik biitce raporlamasi ve denetim ile sinirlidir. Nadiren uzun vadeli
finansal planlama veya krediler, risk sermayesi, kamu veya 6zel ihaleler veya tesvikler gibi
cesitli finansman firsatlarinin izlenmesi verilen hizmetler arasinda sunulmaktadir.

» Daha deneyimli olan ve girisimcinin sosyal cevresinde yer alan Suriyeli is adamlari genellikle
Suriyeli girisimciler tarafindan kendi isletmeleri icin mentér veya ana danisman olarak
algilanmaktadir. Bu sosyal iliskiler disinda, Suriyeli girisimciler herhangi bir egitim, danismanlik
veya mentorlik kaynaklari konusunda bilgi sahibi degillerdir.

Tablo 87- Yakin Gelecekteki Baslica Zorluklar (Mikro isletmeciler)
Oniimiizdeki 6 ay icinde isletmenizin karsilasacagi baslica zorluklar sizce neler olacak?

28% 29%
25%
19% 18%
14% 13%
8% 9% 8% 8% _1os 6%
0, 0,
- 0l w2 B =
Yasalar, Guvenlik Musteri Dil Engelleri ~ Vergiler (Cok Doviz Kuru Finansmana Rekabet
Politikalar, Konulari / Siyasi Eksikligi / Talep Yiksek) Dalgalanmalari Erisimde Zorluk
Burokrasi Konular Olmayisi
B Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)
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Her iki toplumdaki mikro girisimcilerin ¢cogunlugu icin, finansmana erisim 6nemli bir zorluk teskil
etmemektedir. Derinlemesine gorliismelerde, bu sonuglarin her iki toplumun mikro girisimcileri
arasinda finansal araglara iliskin genel bilincin oldukga diisiik olmasindan kaynaklandiginin belirtilmesi
ise 6nemli bir veridir. Finansal araglari is planlamalarinin bir pargasi olarak géz 6niine almamaktadirlar
ve finansal {Urlnlere nadiren ulasmaya c¢alistiklarindan, finansal katilimi bir sorun olarak
algilamamaktadirlar. Bu nedenle, daha yilksek finansal katihima iliskin biling eksikliginin, finansal
hizmetlerde yasanan olumsuz deneyimlerden daha fazla engel olusturdugu gortlmektedir.

Tablo 88- Finansmana Erisim nedeniyle Faaliyetlerin Kisitlanmasi (Mikro Girisimciler)

Finansmana erisimin ticari faaliyetlerinizde ne kadar bir kisitlama yarattigini 1'den 5'e kadar puanlar misiniz?

241% 43%
28% 28%
19% 19%
7%
- — . |
Kisitlama olmamasi  Kuglk kisitlama Orta derece Buyik olgekli Asiri kisitlama Bilmiyorum / Cevap
kisitlama kisitlama Yok
W Suriyeli Topluluk (Mikro Girigimciler) H Yerel Topluluk (Mikro Girigsimciler)

Ekonomik krizler veya dalgalanmalar, finansmana erisimde engeller yasayan yerel (%75) ve Suriyeli
(%57) girisimciler icin temel bir sorundur. Bu sonug, diisen talep seviyeleri ile ekonomik durumdaki
istikrarsizliklar nedeniyle satis rakamlarindaki 6ngorilemezligin finansal araglari kullanmayi riskli hale
getirdigini gostermektedir. Bu algl, finansal araglar konusundaki bilincin dlisiik olmasina da baglanabilir
¢linkti bu araclar, ekonomik istikrarsizlik donemlerine dayanmak icin kullanilabilmektedir.

Bunun yani sira, Suriyeli girisimcilerin dnlinde gecici koruma statiileri nedeniyle bankalar tarafindan
reddedilme gibi daha uygulamaya yonelik bir engel de bulunmaktadir.

Tablo 89- Finansmana Erisimde Yasanan Baslica Engeller (Mikro Girisimciler)
Finansmana erisirken karsilastiginiz baslica engeller nelerdir?

Ekonomik Kriz veya Dalgalanmalar | o o 75
Miilteci / Yeni Gelen Statiisii Nedeniyle Bankalar... 4%— 57%

Yiiksek Maliyetler (Ucretler / faiz oranlar)) ~[Se—14% _ 5o,
Yatirimci veya Finansorle Baglantisinin... r7% 12%
Finans veya Yasalar Hakkinda Bilgi Sahibi Olmama  [—,, 12%
Bankalar Tarafindan sunulan Hikiim ve Kosullarin... EEm—_10%_ 5,0,
Dil Engelleri v 10%
Uzun ve karmasik bagvuru prosediril Bl 150,

. T I 0,
Givensizlik 7%,

B Suriyeli Topluluk (Girisimciler) H Yerel Topluluk (Girisimciler)
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5.5. Pazarlama ve Miisteriler

Suriyeli isletmelerin %30'u, son 12 ay icinde Turkiye'deki yerel misterilere satis yapmadigini
bildirmektedir. Dolayisiyla, mevcut durum bilylime potansiyelini gerceklestirecek ideal bir ticaret
ortami sunmamaktadir; bunun ayni zamanda Suriyeli isletmelerin yerel misteri tabanina girerek
bilylime saglayabilecegi biiyiik bir alan bulunmaktadir anlamina da gelir. Ote yandan, yerel niifus da
yerel is adamlari icin ana musteri yapisini olusturmaktadir.

Tablo 90- Miisteri Tiirleri (Mikro Girisimciler)
Son 12 ay icinde agagidaki musteri tlrlerinden hangilerine satis yaptiniz?

93% 93%
56% 60%
11%
- [ I —— ||
Turkiye'deki Suriyeli Tirkiye'deki yerel  Uluslararasi musteriler ~ Tirkiye disindaki Bilmiyorum / Cevap
miusteriler misteriler Suriyeli musteriler Yok
M Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) H Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)
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Derinlemesine milakatlar sonucunda konuya iliskin asagidaki detaylara ulasiimistir:

» Bazl Suriyeli girisimciler, yerel musterilere erismek icin Tirk is adamlarn ile ortakhk
kurmaktadirlar.

» Pazar paylarini reklamlar yoluyla yukseltmeye c¢alismaktadirlar ancak Tirkiye'deki Suriyeli is
cevreleri arasinda dolagmakta olan, tecriibesiz ve bazen de dolandirmak amaciyla hareket
eden reklam sirketleriyle yasanan olumsuz deneyimler konusunda kayda deger soylentiler
bulunmaktadir.

» Suriyeli girisimciler, Tirk musterilerin tercihleri hakkindaki bilgilerinin gelistiriimesine ihtiyag
duyduklarini belirtmektedirler. Bu nedenle, pazarlama faaliyetleri icin destege ihtiyaclar
vardir. Tark tliketici davranisint ve bu musteri tabanini nasil cezbedeceklerini
bilmemektedirler.

> Piyasada yerlesik olan Turk sirketleri ile rekabet nedeniyle yerel misteri tabanini genisletmek
zordur. Suriyelileri hedef alarak biylimek de zorluklar tasimaktadir ¢linkl ¢ok sayida ve bazen
de kalitesiz Suriyeli sirket piyasaya girerek fiyat kirmaktadir.

5.6. Beceriler

Anket sonuglari hem Suriyeli hem de yerel girisimcilerin pazarlama ve satis konusunda kendilerini cok
yeterli hissettiklerini gostermektedir. Suriyeli girisimciler, Tirkiye'deki finansman veya sermaye
kaynaklarina erisme, vergi yasalarini ve ticari diizenlemeleri anlama konusunda kendilerini ¢ok az
yeterli hissederken, yerel girisimciler is planlarini gelistirme veya Tirkiye'deki vergi yasalarini ve ticari
diizenlemeleri anlama konusunda kendilerini cok az diizeyde yeterli hissetmektedirler.

Asagida siralanan ihtiyaclara ek olarak, Suriyeli girisimcilerle yapilan derinlemesine gérismeler, Tiirkge
dilinde iletisim kurabilmenin 6nemli ve gerekli bir beceri oldugunu ortaya cikarmistir. Ayrica,
girisimcilerin yalnizca ¢ok kiiciik bir kisminin yasama ve vergilendirme usulleri konusunda bilgi sahibi
oldugu sdylenebilir. Girisimciler de hizla degisen diizenlemeler nedeniyle zorluk yasamakta olup devlet
yardimi ve tesvikleri hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Genel olarak, 6zellikle sermaye kaynaklari,
muhasebe, vergi kurallari ve finansal araglar gibi finans ile ilgili konularda ve bir is fikrinin fizibilitesinin
degerlendirilmesi acisindan, her iki toplumdan girisimcilerin ¢ogunlugu kendilerini vyeterli
hissetmediklerini ifade etmektedirler.



‘ TURKIYE'DE GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN VE
EV SAHIBI TOPLUMUN FINANSAL KATILIMI

Tablo 91- Is Becerileri (Mikro Girisimciler)

Size okuyacagim becerilerin her birinde kendinizi ne kadar yeterli hissediyorsunuz? (ilk 2 siranin %'si gdsterilmistir)

Pazarlama / Satis Becerileri | ol s 559
Bir ig fikrinin fizibilitesinin nasil degerlendirilecegi |EEG————————————— 3

Bir is planinin gelistirilmesi ' 3] %
Y gellg 279%

Fuarlar veya cevre edinme etkinlikleri gibi Cevre... —_%30%
Muhasebe  EG—23% . )
Bir sirketin nasil kaydedileces] | —— 22D 339
Krediler, kredi kartlari veya kredili mevduat hesaplar!... [ — D | e 309
Tirkiye'deki Ticari Mevzuat |0 00 s 299%
Tiirkiye'deki vergi kurallar: | 10 s 289
Finansman ve sermaye kaynaklarina nasil erisilecegi | 8 s 349%

H Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) H Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)

5.7. Finansal Okuryazarlik / isletme Okuryazarhigi ile Tiirkiye Finansal Sistemiyle ilgili Deneyimler

Asagidaki tabloda anket sonuglarina gore Tiirkiye'deki yerel ve Suriyeli girisimciler arasinda finansal
araglarin kullanimi 6zetlenmistir. Cogu yerel girisimcinin (%89) ve Suriyeli girisimcilerin cogunun (%62)
banka hesabi bulunmaktadir. Genel olarak, yerel girisimciler arasinda finansal araglara erisim ve
kullanim, Suriyeli girisimcilere gére 6nemli 6lgiide daha yaygindir. iki toplum arasindaki en biiyiik
farklar, ¢evrimici bankacilik, sigorta, kredi kartlari ve kredilerin kullanimi ile bilango hazirlama s6z
konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da Suriyeli girisimcilere yonelik devlet tesvikleri ve
hibeleri gibi alternatif finansman kaynaklarinin Gnemini vurgulamaktadir.

Hem Suriyeli hem de yerel girisimcilerin gogunlugunun isletmelerinde tasarruf yapamadiklarini beyan
ettiklerini de belirtmek gerekir.

Tablo 92- Finansal Araglar (Mikro Girisimciler)
isletmenizde asagidaki finansal araglardan hangileri bulunmaktadir?

Bir banka hesabi (islami Katilim Bankala 1) | 02 s 399
internet Bankacil1) | N e s — 34,
Yeminli Mali Misavirlik Hizmet| ' —— 330, 66%
Sigorta | e ———— 88%
Kredi Kartl S s —— 75,
Daha &nce bir bankadan kredi veya bir Islami... s 509,
Diizenli Kar / Zarar Tablolar: I s 379
Tedarikgiler ve miisterilerle yapilan iglemlerin... ] s 40%
Tasarruflar L1200 5504
Hikimetlerarasi Kuruluslar veya Sivil Toplum... % 31%
Devlet Tesvikleri I 7%
4%

Diizenli Bilangolar s — 44%

W Suriyeli Topluluk (Girisimciler) m Yerel Topluluk (Girisimciler)




TURKIYE'DE GECICI KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN VE

[ ]
‘ EV SAHIBi TOPLUMUN FINANSAL KATILIMI

TAM g gt
Anket sonuglari, Suriyeli mikro girisimcilerin cogunun banka hesaplarinin sirasiyla Ziraat Bankasi ve

Kuveyt Tiirk'te bulundugunu géstermektedir. Yerel girisimciler en ¢cok is Bankasi ile calismaktadir ancak
diger bankalarin esit sayilabilecek bir dagihm géstermektedir.

Suriyeli girisimcilerle yapilan derinlemesine goriismeler asagidaki konulari ortaya koymaktadir:

» Kuveyt Turk ve Al Baraka, Suriyeli girisimcilere gére calismasi en kolay olan bankalardir.
Gorusllen tum girisimciler, Kuveyt Turk ve Al Baraka disindaki diger bankalar da dahil olmak
lizere banka hesaplarinin  oldugunu belirtmislerdir, ancak hepsinin kredi karti
bulunmamaktadir.

» Kredi karti kullanmayi istemektedirler, ancak bu secenek bankalar tarafindan her zaman
sunulmamaktadir. Bu nedenle, bazi segkin banka miusterileri kolayca kredi kart
alabilmekteyken, digerlerinin kredi karti alabilmek icin banka tarafindan belirlenen belirli bir
siire boyunca banka hesabinda asgari bir miktari tutmasi gerekmektedir. Kisacasi, girisimcilerin
cogunlugu kredi karti yerine banka karti kullanmayi tercih etmektedir.

Dini inanglari geregi hesaplarinda bulunan mevduatlar igin faiz veya kar payr almamaktadirlar.
Calisanlarinin ¢alisma izni olup olmamasina bagli olarak, isverenler maaslarini nakit ya da banka

havalesi yoluyla 6demektedirler.

Tablo 93- Tercih Edilen Bankalar (Mikro Girisimciler)

Litfen banka hesabinizin bulundugu bankay: belirtiniz.

49%
0
22% 19%
0,
10% 0 13% g9, 12% 11% 6% 10% 8% 2% 10% 12%
3% I Il% el 1% W oxll owm 0% o%ll  oxll 0%l%
> & NS & > > NS N NS NS NS & <
N < & < N N ®@° & & & & W@ Q\‘?g'
@ SN N RN SN v e SEIS
3 & NS @ Q> & NG 523 N N4 °
9 N > Q N Q <
© S
B Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)
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Anket sonuglarina gore, Suriyeli girisimcilerin ¢ogunlugu (%64) para transferleri icin gayri resmi
kanallari kullandiklarini belirtirken, yerel muadilleri cep telefonu hizmetlerini (%48) ve banka
hesaplarini (%39) kullanmay! tercih etmektedirler. Bu sonuglar hem Suriyeli hem de yerel girisimcilerin
para transferleri icin sosyal ¢evreleri disinda bir araciya ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Suriyeli
girisimciler gesitli nedenlerden dolayl her zaman banka hesabi alamadiklarindan veya para transfer
ederken zorluklarla karsilasabildiklerinden, HAWALA sistemi veya Western Union gibi hizmetler gibi
alternatif yontemlere yonelmektedirler.

Tablo 94- Para Transferi Yontemleri (Mikro Girisimciler)

Para transferlerinizi nasil yapmakta veya almaktasiniz?

Gayri resmi yollar (Ornegin HAWALA) ofy_ 64%
0

Western Union, Money Gram gibi bir para transferi | N NN 24%
hizmeti, nakliye acenteleri araciligiyla veya kolilerle. = 0%

Bir banka veya finans kurumu araciligiyla. Bu, bir .
banka subesi bankosunda, ATM'de, hesaba I 0%

39%
elektronik transfer yoluyla olabilir ’
CepBank gibi bir cep telefonu hizmeti araciligiyla R 48%
O kisiye sahsen veya bagka bir tanidik yoluyla verilen Jill 4%
nakit. 32%
B Suriyeli Topluluk (Girisimciler) Yerel Topluluk (Girisimciler)

Faiz orani hesaplamalarina iliskin beceriler, girisimcilerin mali yeterliliklerini 6lcme konusunda énemli
bir gostergedir. Suriyeli girisimcilerin gogunlugu (%83) altta gosterilen faiz hesaplama sorularinin her
ikisine de dogru cevap verirken, yerel girisimcilerin ¢ok daha kiigiik bir kismi (%41) bunlara dogru cevap
vermeyi basarmistir. Derinlemesine gorlismelerde iletilen yorumlara gore, farkli bir para birimi
kullanan yeni bir llkeye tasinmalari nedeniyle, Tirkiye'deki Suriyeliler iki farkh para birimi tzerinden
hesap yapmaya daha asina olmus; Tiurk Lirasi ile ABD Dolari degerindeki olasi degisikliklerin (varsa)
Suriye Lirasi cinsinden tasarruflarini nasil etkileyecegini tahmin etmek de dahil olmak tzere, doviz
cevrimi gibi hesaplamalari yapmaya daha yatkin hale gelmislerdir. Ayrica uluslararasi para transferi
yapmaya (bankalar veya HAWALA sistemi Uzerinden) ve aracilara verilen yliizde bazli komisyonlarin
tutarini hesaplamaya da oldukga alismislardir. Bazi Suriyeli girisimciler, bu belirtilen nedenlerle Suriyeli
toplulugun ortalamada faiz oranlarina iliskin hesaplamalar da dahil olmak Gzere mali hesaplamalari
yapma konusunda daha becerikli hale gelmis olabilecegi yorumunu yapmistir.
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1- Bir tasarruf hesabinda 100 TL'niz oldugunu ve faizin yilda %2 oldugunu varsayalim. 5 yil sonra, bu siire
zarfinda yatirdiginiz paraya hi¢ dokunmazsaniz sizce bu hesapta ne kadar paraniz olur?

2- Bir kredi verenden ayda %2 faizle 100 TL kredi aldiginizi ve kredinin tamamini faiziyle birlikte 3 ayda geri
o6demeniz gerektigini varsayalim. 3 ay sonra ne kadar 6demeniz gerekir?

Tablo 95- Mali Hesaplama Yeterliligi (Mikro Girisimciler)

Her iki soruyu da dogru cevaplayanlarin yizdesi

83%

41%

Siralanan Her iki Soruya Verilen Dogru Cevap

W Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) m Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)

5.8. Tasarruflar

Girisimcilere, glinliik hayattaki tasarruf aliskanhklari sorulmustur. Hem Suriyeli girisimcilerin (%12) hem
de yerel girisimcilerin (%15) yalnizca kiiguk bir kismi dnceki yil para biriktirdigini veya bir kenara para
koydugunu belirtmistir. Girisimcilerin tasarruf nedenleri ve yollari da mali ve gelecege yonelik bakis
acilari hakkinda fikir verebilmektedir.

Tablo 96- Finansal Araglar (Mikro Girisimciler)

Konaklama veya gida gibi ginliik harcamalar disinda, gectigimiz yil para biriktirdiniz mi veya bir kenara para
koydunuz mu?

76%
65%
0 22%
129% 15% 2%
mmm N M .
EVET HAYIR Bilmiyor/CY
B Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) M Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)
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5.9. Krediler/Finansman

Girisimcilere, glinlik hayattaki bor¢clanma aliskanliklari sorulmustur. Anket sonuglarina gére, Suriyeli
girisimciler nispeten daha diislik bir oranda (%18) kredi veya borg para almislardir. Yerel girisimciler ise
¢cok daha yilksek oranda borg para almislardir. Hem Suriyeli hem de yerel girisimcilerin borglanma
seviyelerinin benzer olmasina bakarak gelecek yil krediye ihtiya¢ duyacaklari 6ngoriilebilir.

Tablo 97- Finansal Araglar (Mikro Girisimciler)

Gecen yil ISLETMENIZ iCIN kredi aldiniz mi veya _ 18%

herhangi bir kaynaktan borg para aldiniz mi? 41%

Oniimiizdeki 12 ay icinde krediye ihtiyaciniz _ 19%

olabilecegini duslinliyor musunuz? 23%

B Suriyeli Topluluk (Girisimciler) Yerel Topluluk (Girisimciler)

Suriyeli girisimcilerin nispeten daha yliksek bir ylizdesi (%37) bor¢ alinan parayi ek envanter/girdi satin
almak veya kiralamak igin kullanirken, yerel girisimciler (%21) borg¢ alinan parayi ¢ogunlukla 6zel
kullanim/tlketim icin kullanmistir. Bu sonuglar, Suriyeli girisimcilerin aldiklari kredileri ticari biuyime
planlarina kaynak olarak kullanma egiliminde oldugunu, yerel girisimcilerin ise bdyle bir planinin
bulunmadigini ya da biyime icin kendi yerine kendi tasarruflarindan faydalandiklarini gostermektedir.

Anket sonuglarina gore, Suriyeli girisimcilerin neredeyse tamami (%96) gayri resmi kredi verenlerden
kredi alirken,”® yerel girisimcilerin cogunlugu (%66) dzel bir bankadan kredi almistir.

Derinlemesine gorismeler sirasinda Suriyeli girisimciler kredilere yaklasimlarini su sekilde
actklamusglardir:

» Suriyeli girisimcilerin neredeyse tamaminin, is hacmini genisletmek icin bile olsa ekstra faiz
0deme yukumluligu altina girmek istemedikleri icin banka kredilerini kullanma konusunda
onyargisi bulunmaktadir. Finansal araclara asinaliklari ve bu konudaki deneyimleri de az
oldugundan, faiz orani 6demeyi taahhit etmenin ¢ok riskli oldugunu disinmektedirler.
Turkiye'deki yasalar hakkinda da bilgi sahibi degildirler, bu ylzden bankalarla resmi
sozlesmeler yaparak kendilerini asiri bir belirsizligin icine sokacaklarini disinmektedirler.

> Banka kredilerini kullanmak yerine, daha az riskli gérdikleri yakin gevrelerindeki kisilerden
olusan kanallar ve kendi kendini finanse etme yoluyla is planlarini yapmayi tercih
etmektedirler.

> Ayrica, bankalarin Suriyelileri kredi kullanimi bakimindan potansiyel musteriler olarak
gormedigine de inanmaktadirlar.

73 “Gayri resmi kredi veren” ifadesinin resmi kredi veren olmayan, bor¢lu ve yasadigi mahalledeki diger kisilerce taniniyor olsa borglunun
akrabasi veya komsusu olan ya da arkadasi sayilan birisi olmayan kisileri de kapsadigi belirtilmelidir.
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Tablo 98- Finansal Araglar (Mikro Girisimciler)
Kredinizin kaynagi neydi?

96%
66%
25%
2% % 0% . 0% 4% 0% 2% 0% 2%
| —
Gayri resmi bir  Ozel bir bankadan Ozel bir bankadan  Akrabalardan, isverenden Bilmiyorum /
kredi verenden (devlet bankasi komsulardan veya Cevap Yok
olmayan) arkadaslardan
H Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) H Yerel Topluluk (Mikro Girigimciler)

Anket sonuglari, Suriyeli girisimcilerin cogunlugunun (%52) acil bir durumda 1.000 TL bulma ihtimalinin
yiksek olduguna inandigini, yerel girisimcilerin ise sadece %37'sinin ayni miktari bulabilecegine
inandigini gostermektedir. Bu calismaya dahil edilen diger alt gruplar, yani 6grenciler ve okula disl
genclerin aksine, girisimciler arasinda, acil durumlarda para bulabileceginden emin olan grup yerel
halktan ziyade Suriyelilerdir. Bu durum, girisimciligin sosyal entegrasyonu saglamada ve bir topluluk
olarak Suriyelilerin Tilrkiye'de kendi kendine yeterli olmayi gelistirebilmede oynayabilecegi roliin bir
gostergesi olabilir. Hem Suriyeli (%71) hem de yerel (%51) girisimciler icin acil borg alinabilecek ana
kaynak ise daha resmi kanallardan ziyade aile, akrabalar veya arkadaslardir.

Tablo 99- Acil Durumda Paraya Erisim (Mikro Girisimciler)

Acil bir durumunuz oldugunu ve 1.000 TL 6demeniz gerektigini varsayin. Bir ay icinde 1.000 TL bulabilmeniz ne
kadar olasidir?

o Kesinlikle imkansiz B Ancak daha uzun bir zaman dilimi iginde miimkiin
Yerel Topluluk (Mikro
opluluk 5% 20% 39% 37%

Girisimciler)
Suriyeli Topluluk (Mik
urIYEI. .o.pu.u (Mikro 4% 25% 19% 52%

Girisimciler)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tablo 100- Acil Durum Para Kaynagi (Mikro Girisimciler)

1.000 TL'nin ana kaynaginin ne olacagini sdyler misiniz?

Aile, akabala veya akadaslor  E——— 715
51%
Kendi Tasarruflari =24% 31%

. 0,
isveren, patrondan is parasi veya kredi 1 11{;)

Kredi karti veya banka, kooperatif veya finansal... & 10%

Kredi evi, rehin diikkani veya gayri resmi kredi... 0‘1"%

Diger 0%’%

W Suriyeli Topluluk (Girisimciler) m Yerel Topluluk (Girisimciler)

5.10. Hane Halki Planlamasi

Hem Suriyeli (%85) hem de yerel (%89) girisimcilerin blylk kismi kendi hane halkindan hig kimsenin
gider planlamasi veya nakit akisi yonetimi gibi mali durumun nasil idare edilecegi konusunda herhangi
bir egitim/tavsiye veya destek almadigini belirtmektedir; bu durum da finansal araglar konusunda bilgi
eksikligine isaret etmektedir.

Tablo 101- Mali Durumla Basa Cikma Konusunda Geg¢miste Bilgi Sahibi Olma (Mikro Girisimciler)

Siz veya hane halkinizdan herhangi bir kisi gider planlamasi veya nakit akisi yonetimi gibi mali durumun nasil idare
edilecegine dair herhangi bir egitim/tavsiye veya destek aldiniz mi veya aldi mi?

85% 89%
0,
(]
S B e
EVET HAYIR Bilmiyorum/CY

B Suriyeli Topluluk (Mikro Girisimciler) H Yerel Topluluk (Mikro Girisimciler)

R Mo

SXMw.x e

Istanbul'da Suriyeli isletmeler




6. TOPLUMSAL CiNSIYET ve SEHIR ANALIZzi

2011 yihndan bu yana g yilda bir yayinlanan, 140'ten fazla ekonomide 150.000'den fazla yetiskinle
yapilan ilgili Glkeyi temsil eden anketlere dayanan Global Findex’® veri tabanina gére, finansal katilimin
genel tablosu son on yildir iyilesmektedir. Bu veriler 1,2 milyar yetiskinin 2011 yilindan bu yana bir
banka hesabi edindigini gbéstermektedir. Ancak, diinya ¢apinda finansal katilima yonelik istikrarli bir
artis egilimi olmasina ragmen, erkekler ve kadinlar arasinda var olan fark bu sire icinde sabit kalmistir
(%7). Gelismekte olan ekonomiler arasinda banka hesabi sahipliginde %9’luk bir cinsiyet farki
bulunmaktadir. Cinsiyete dayali bu fark, finansal katilim konusundaki genel ilerlemeye ragmen, 2011
yilindan bu yana asagi yukari ayni diizeylerde kalmstir.

Turkiye'de, banka hesabi sahipliginin genel ylzdesi bu silreg¢ icinde %58'den %69'a yikselirken,
kadinlarin banka hesabina sahip olma olasiligi erkeklere gore %29 daha azdir. Ayni verilerden hareketle
yapilabilecek en olumlu gelisme ise ayni donem boyunca, kadinlar icin hesap sahipliginin ylzde 33'ten
ylzde 54'e yilikselmis olmasidir. Bu durum ise 2011'den 2017've kadar olan dénemde finansal
katilimdaki cinsiyet farkinin genel olarak daraldigini gostermektedir. Kiiresel ve tlke diizeyinde cinsiyet
farkini kapama konusunda ilerleme kaydedilememesi sorunu nedeniyle son tartismalar, Diinya
Bankasi'nin 2020 yilina kadar Evrensel Finansal Erisim hedefini gerceklestirmesinde de 6nemli goriilen
dijital teknolojideki ilerlemelere ¢6ziim olarak isaret etmektedir.

Finansal katilim konusunda cinsiyet farklarini kapatmanin baslica yolu bilgiye ve finans kaynaklarina
erisimdir. Bankacilik sisteminin dijitallesme girisimlerinin baslica nedeni, tim diinyada banka hesabi
olmayan yaklasik 75 milyon kadinin 2011 ila 2017 arasinda nakit Ucretten dijital Gcrete geg¢mis
olmasindan ve tim dinyada bankacilik sisteminin disinda kalan 605 milyon kadininin bir cep
telefonunun olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, cep telefonu ve internet sahipliginin
gelecekte finansal katihmin artisini hizlandirmasi beklenmektedir. Ne var ki, bu drinlerin nasil
tasarlandigi ve sunuldugu da ¢ok 6nemlidir. Teknolojiye erisim yoluyla kadinlar ve erkekler arasindaki
esitsizligin azalmasi beklenmekle birlikte, dijital triinlere erisimde cep telefonuna sahiplik oranlarinin
kadinlar agisindan halen diisiik olmasi 6nemli bir engeldir; 6zellikle yasca ileri kadinlar ise ¢ogunlukla
sistemin disinda kalmaktadir.

74 Diinya Bankasi Global Findex Veritabani, https://globalfindex.worldbank.org/ (Son Erigim tarihi: 30 Ocak.2020)
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Tablo 102- Finansmana Erisim Gostergeleri

Hesap, Hesap,
H H H
Hesap (% erkees:?';/ aellsaapr; ali er;i\p’an Hesap, gene yash
Bolge / Ulke 15 yas . ool sl kadin (% 15  yetiskinle  yetiskinle
0 15 yas kesim (% 15  kesim (% 15 o
Ustu) tistii) as listii) as listii) yas Ustu) r(% 15- r(% 25
yas yas 24 yas) yas Ustu)
2011 Dinya %51 %55 % 56 %38 %47 %37 %54
2014 Dlnya %62 %66 %69 %49 %58 %47 %66
2017 Dinya %69 %72 %74 %59 %65 % 56 %72
2011 Turkiye %58 %82 %89 %37 %33 %44 %62
2014  Turkiye %57 %69 %71 %45 %44 %42 %61
2017 Turkiye %69 %83 %90 %44 %54 % 56 %72
2011 MENA %38 %47 %49 %27 %28 %28 %42
(Ortadogu -
Kuzey
Afrika)
2017 MENA %48 %57 %59 %36 %38 %34 %52
2011  Suriye Arap %23 %27 %25 %21 %20 %22 %24
Cumhuriyeti

Finansal katilim ile ekonomik gliclenme arasinda glgcli bir baglanti bulunmaktadir. Ekonomik
glclendirme ve finansal katilimda cinsiyet, uzun yillar boyunca yeterince tartisiilmamis olsa da kadinlar
sistematik olarak finansal hizmetlerden ve resmi finansal sistemden dislanmislardir; bu dislanma
kadinlarin refahini 6nemli dlglide etkilemektedir.

Finansal katilimin 6niindeki cinsiyete dayali bu tiir engelleri ortadan kaldirmak ve kadin ve geng kizlarin
yasamlarini olumlu sekilde etkilemek agisindan toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis agisindan analiz
yapmak 6nem tasimaktadir. istihdam kosullari, tasarruf ve yatirim aliskanliklari ile sermayeye erisim
yollari cinsiyete dayah farkhliklarin en ¢ok 6n planda oldugu alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Finansal katihm ve finansal temsilde kadinlar ve erkekler arasinda ucurum yaratan faktorler nedeniyle,
devam edegelen kisitlayici sartlar igin yeni ¢6ziim yollarinin bulunmasi acil bir ihtiyactir. Kadinlar
acgisindan, finansal sisteme dahil olunamamasinin en 6nemli nedenlerinden birisi para kazanmak igin
gerekli vakitlerinin olmayisidir. Ayrica kadinlar, icinde bulunduklari kosullar dolayisiyla finansal
araglarin karmasik yapisini anlama, farkli segenekler arasinda segim yapma ve ekonomik kararlarini
hayata gecirme kabiliyetinden yoksun olmalari gibi faktorlerin etkisiyle genel is/finansal piyasa
dinamiklerini bilmemektedirler. Bilgi sahibi olmak, kadinlarin yasadiklari hanede karar alimina
katihmini, is secimlerini, gelirlerini, harcama/tiiketim kararlarini, risk yénetimini ve karli ve verimli
yatirimlar yapma kabiliyetini 6nemli dlglide sekillendirmektedir. Ayrica, yasal ve diizenleyici usuller ve
hesap agma sartlari hakkinda da kadinlar daha az bilgi sahibidir.

Aile ici calisma yikinidn ¢ok biyik bir kismi kadinlarin omuzlarina binmekte ve bu da kadinlarin daha
disik Gcretli ekonomik faaliyetlere odaklanmalarina, daha az para biriktirmelerine ve hane halki
kararlarinda pazarlik gilglerinin daha diisik olmasina neden olmaktadir. Erkeklerin elinde hem
yatirimda ve tasarrufta kullanilacak hem de teminat olarak verilebilecek kadinlara kiyasla daha fazla
varlik bulunmasi mevcut finansal katilim esitsizliklerinin ana faktorlerinden biridir. Ayrica, sosyal ve
kiltirel normlar nedeniyle de kadinlar, glinliik finansal etkilesimlerinde ve girisimlerinde erkeklere
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kiyasla daha ¢ok riskten kaginan ve tedbirli bir sekilde davranan bir tutum izleme egilimindedir; bu
nedenle erkekler kadar riskli davranislarda bulunmaya istekli degillerdir.

Siginmaci olma hali ise kadinlarin 6niindeki engelleri katlayarak arttirmaktadir. Bu arastirma sirasinda
yapilan ozellikle Odak Grup Gorismeleri ve kadinlarla gerceklestirilen derinlemesine goérismeler,
kadinlarin glinlik yasamlari ve karar mekanizmalarina iliskin bilgi edinilmesini saglamistir.

Bu arastirma, geleneksel ailelerdeki kadinlarin, ¢ogunlukla yashlardan ve yakin aile fertlerinden
mitesekkil kalabalik ailelerde yasadigini gostermektedir. Goriisiilen bazi kadinlar Suriye'nin savastan
etkilenen bolgelerinde eslerini kaybettiklerini ve sonraki siirecte ya baska bir erkekle evlendiklerini ya
da ¢ocuklariyla birlikte zorlu hayatlarina devam ettiklerini belirtmislerdir. Ayni evde biytk ailenin yagl
bireyleriyle yasayan ya da kocalarini kaybetmis olan kadinlar cogunlukla Kizilay banka kartlari
aracihgiyla yardim 6demesi almaktadirlar. Bu kisiler yardim paralarini Halkbank banka kartlari
Uzerinden almaktadirlar.

Kadinlar geleneksel aile rolleriyle baglantih olarak ev ici rolleri daha fazla tasimak zorunda
kalmaktadirlar ve cocuklarinin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik geleneksel bakim rolleri
zamanlarinin ¢ogunu almaktadir. Bu durum, hem kadin calisanlar hem de kadin girisimciler igin is
hayatina katihmda yaygin bir engeldir; s6z konusu nedenlerden dolay;, bu kadinlar oncelikle
cocuklarinin biiyimesini beklemek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, bakim verme hizmetlerine ek
olarak kadinlar esnek galisma saatlerini de acil ihtiyaglari arasinda gérmektedir. Ailevi ve ¢ocuk bakimi
sorumluluklari nedeniyle kadinlar kurslara da devam edememektedirler. Bu nedenle, ancak cocuklar
okuldayken kurslara devam saglamalari genelde mimkiin gériinmektedir.

Kadinlar, konutlarinin bulundugu yer ile olasi is/kurs firsatlari arasindaki mesafe konusunda daha
hassas olduklari icin erkeklere gore daha dezavantajli konumdadirlar. Bu durum, kadinlar agisindan
uygun bir is bulmanin éniinde 6nemli bir engeldir. Odak Grup Tartismalarina katilan kadinlarin ¢ogu,
kendilerini resmi is basvurusu sirecine hazirlayamamakta ve kapsamli is arama kanallarina
ulasamamaktadir. Odak Grup Tartismalarina ve derinlemesine miulakatlara katilan tim kadin
katilimcilar, kadinlarin is hayatina katilimlarini desteklerken erkekler kadinlarin galisma hayatina
katilimi konusunda farkli savlar ortaya koymuslardir. Erkekler, yabanci bir tlke olarak gordikleri
Turkiye'deki calisma hayati konusunda daha koruyucu ve siipheli bir yaklasim gostermektedir. Ancak,
acil para kazanma ihtiyaci, erkeklerin savasa bagl ozirlilikleri ve yaralari nedeniyle tam zamanli olarak
calisamayacak durumda oldugu aileler basta gelmek lizere kadinlarin ¢alismasina yonelik muhafazakar
yaklasimi hafifletmektedir. Suriyeli evli kadinlarin bazilari, kocalarinin aileyi gegindiren kisi olarak
Turkiye'de daha fazla ve uzun sireli ¢alisma zorunluluklari nedeniyle tiim hane halkinin biitgesini
kontrol edebildikleri igin Tirkiye'de kendilerini daha 6zgiir ve glvenli hissettiklerini belirtmektedirler.
Kadin girisimciler, yeminli mali misavirlerinin yardimi sayesinde banka secenekleri ve finansal islemler
hakkinda daha fazla bilgiye sahipken, calismayan kadinlar acil finansal islemlerini ailedeki erkeklerin
yardimi ve rehberligi ile ylrtitmektedirler.

Suriyeli ve yerel geng erkeklere iliskin kadinlarla mukayeseli olarak yapilan analiz, istihdam edilebilirligi
ve finansal katilimi arttirmaya yonelik gelecek dénem egitimlerin planlanmasina iliskin sonuglar iceren
bulgular ortaya koymustur. Ornegin, cesitli egitim konularinin énemini degerlendirme séz konusu
oldugunda, yerel kadinlarin her tiir egitime hem Suriyeli kadinlardan hem de yerel ve Suriyeli
erkeklerden daha fazla 6nem verdigi goralmustar.
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Yerel kadinlar en biiyiik 6nemi (%85) is Hayatina Yonelik Tiirkceye ve mesleki egitime verirken, yerel
erkekler sorun ¢6zimii veya sunum yapma gibi is diinyasina yonelik sosyal becerilere de (%73) egitim
konusu olarak 6nem atfetmektedir. Yerel kadinlar sayilan tim egitim konularinin 6nemli oldugunu
belirtirken, yerel kadinlar ile yerel erkekler arasindaki en biiyiik fark is hukuku veya ticaret hukuku gibi
Temel is Hukuku konusuna verilen dncelikte ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli erkeklere gore, Is Hayatina Yonelik Tiirkce acik ara en 6nemli egitim ihtiyaciyken Suriyeli
kadinlar igin is ingilizcesi disindaki diger tiim egitim konulari esit derecede 6nemli gériinmektedir ve
hicbir konu 6zellikle 6ne ¢ikmamaktadir Suriyeli kadinlarin tiim egitim konularini esit derecede 6nemli
ve gerekli gorliyor olmalari, is deneyimlerine veya is egitimlerine erisim bakimindan daha az firsat
yakalamis olduklarinin bir géstergesi olabilir.

Calisan Suriyeli Kadinlar
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Tablo 103- Cesitli Egitim Konularinin Onemi (Cinsiyet Dagilimi)

Benim igin, Suriyeliler Yerel halk
sitimi oldukea nemlidir / cok nemlidi
is ingilizcesi %33 %29 %58 %69 %45 %51
is Hayatina Yénelik Tiirkge %54 %41 %70 %85 %62 %65
Belirli bir meslege yonelik Mesleki Egitim
(cagr merkezi operatérligi veya asgilik %38 %42 %66 %83 %51 %64
gibi)
fic bilei
Ofis bllglsayarvs(r;:gr;rglil)arl (excel veya %28 %37 %61 %73 %43 %57
GIn§|mCIIlka?j;e;giztﬂiip;;l)an ve nakit %40 %39 %67 %77 %53 %60
is diinyasina yénelik sosyal beceriler 0 0 o
%73 0, o, 0,
(catisma ¢dzme veya sunum yapma gibi) %38 %41 -~ %81 %55 763
Temel Is HUku:l:jk(iSugli(;l;u veya ticaret %43 %36 %60 %78 %51 %59
Is Bagvuru Becerileri (6zge¢cmis yazma ve %34 %36 %61 %75 %47 %57

is milakati hazirhg gibi)

Hem yerel hem de Suriyeli erkekler ve kadinlar is arama konusunda kendilerine gore en etkili yol olarak
arkadaslar, akrabalar ve diger tanidiklardan olusan yakin cevreye giivenmektedirler. Erkeklere kiyasla
kadinlar, bu kanali kullanmaya daha yatkindir; bu durum, diger araglara ve bilgilere erisme
kabiliyetlerine veya referans (izerinden bir iste calismaya ydnelik kisisel tercihlerine baglanabilir. ISKUR
ve “kariyer.net” gibi ¢evrimigi is arama platformlari konusundaki biling ile 6zel istihdam kurumlarina
erisim, yerel halk arasinda genel olarak Suriyelilere gore daha yuksektir.

Tablo 104- is Arama Yollarina iliskin Biling (Cinsiyet Dagilimi)

Bildiginiz is arama yontemleri nelerdir? Suriyeliler Yerel halk Toplam

(Ogrenciler ve Okula Gitmeyen Gengler) Erkekler Erkekler Erkekler

ISKUR kanaliyla %4 %2 %67 %69 %34 %39

Internet Sltel;eerln:.;)zic:_izlr;c;?) (Kariyer.net, %6 %a %55 %53 %29 %31

Arkadaslar, a:irei::;?rlra]rk\;eradrlagker tanidiklarla %62 %72 %71 %79 %66 %76

Gazetelerdeki is ilanlarina basvuru %3 %1 %24 %26 %13 %15

Ozel istihdam kurumlari araciligiyla %3 %1 %21 %19 %11 %11

LinkedIn veya Facebook gibi sosyal medya %16 %12 %22 %25 %19 %19

platformlari
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TOPLUMSA
ARRSTIRMALAR
MERKEZI

Ankete katilan tim gruplar arasinda is arama becerilerine iliskin duyulan 6zgliven genel olarak
disuktir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin ¢ogunlugu, acik kadrolardan haberdar olma, 6zgeg¢mis
yazma veya is gorlismesi yapma yeteneklerine glivenmediklerini ifade etmislerdir. Calismaya katilan
farkh alt gruplara bakildiginda, Suriyeli erkekler 6l¢tilen tim beceriler arasinda kendilerini en ¢ok acik
kadrolar hakkinda bilgi edinmede yeterli hissetmektedirler (%20). Ancak yerel kadinlarla ve erkeklerle
karsilastirildiginda bu seviye yine de dusuktir. Suriyeli erkeklerin %80'i ve Suriyeli kadinlarin %86'sI ise
acik kadrolar hakkinda bilgi sahibi olamamaktadir. Ozgegmis yazma, is gériismeleri yapma, gevrimigi
veya ISKUR araciligiyla is arama gibi diger beceriler konusunda Suriyelilerin 6zgiiveni daha dusiik
dizeyde kalmaktadir. Yerel kadinlar ise Olgllen her bir beceride genel olarak kendilerine
glvenmektedirler. Bu kadinlar en ¢ok ¢evrimigi is arama ve 6zge¢mis yazma konusunda gliven
sahibidirler.

Tablo 105- is Arama Becerilerinde Yeterlilik (Cinsiyet Dagilimi)

Size okuyacagim becerilerin her birinde Suriyeliler Yerel halk
kendinizi ne kadar yeterli
hissediyorsunuz? ilk 2 % Erkekler | Kadinlar | Erkekler | Kadinlar | Erkekler | Kadinlar
(Ogrenciler ve Okula Gitmeyen Gengler)
Bos kadrolara |I|§k_|n. bilgi kaynaklarina %20 %14 %27 %36 %23 %26
erisim
Ozgecmis yazma %9 %12 %23 %43 %15 %29
is Gériismesi Yapma %7 %10 %25 %37 %16 %25
ISKUR {izerinden is arama %4 %10 %20 %32 %11 %22
internet Gizerinden is arama %11 %14 %29 %50 %20 %34

Genel olarak yerel halk, Suriyelilere kiyasla is becerilerine daha fazla glivenmektedir; ancak yine de
yerel halkin cogunlugu 6l¢iilen becerilerin hicbirinde kendilerine gliven- duyduklari yéniinde beyanda
bulunmamistir. Yerel kadinlar bir sirketi kaydettirmek, Tirk Ticari Mevzuatina iliskin genel bilgi ile
pazarlama/satis gibi belirli becerilerde yerel erkeklere gére kendilerine daha fazla gtivendiklerini
bildirmektedir. Tersi durum ise Ozellikle bir is plani gelistirme, ¢cevre edinme firsatlarina erisim ve
pazarlama/satis alanlarinda erkeklerin genel olarak kadinlara goére kendilerine daha fazla
glvendiklerini ifade ettikleri Suriyeliler icin gecerlidir.
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Tablo 106- Cesitli Egitim Konularinda Yeterlilik (Cinsiyet Dagilimi)

Size okuyacagim becerilerin her birinde Suriyeliler Yerel halk
kendinizi ne kadar yeterli
hissedi ? ILK 2 EN YUKSEK TERCIH
Issediyorsunuz % SIS & Erkekler | Kadinlar | Erkekler | Kadinlar | Erkekler | Kadinlar
(o]
(Ogrenciler ve Okula Gitmeyen Gengler)
Muhasebe bilgisi %18 %14 %28 %31 %23 %24
Bir sirketin nasil kaydettirecegi %15 %14 %21 %33 %18 %25
Bir is flkrlpln f|2|k?|l_|te5|rv1!n nasil %23 %18 %27 %34 %25 %27
degerlendirilecegi
Bir is plani gelistirilmesi %25 %10 %25 %27 %25 %20
Turk Ticari Mevzuati bilgisi %18 %16 %21 %34 %19 %27
Tirkiye'deki vergi kurallarina iligskin bilgi %14 %13 %28 %24 %20 %19
Fuarlar veya cevre edinme etkinlikleri gibi %23 %10 %25 %28 %24 %20

cevre edinme firsatlarina erisim
Krediler, kredi kartlari veya kredili

mevduat hesaplari gibi finansal araglara %18 %13 %30 %36 %24 %26
iliskin bilgi
Finansman ve ser.rr.\aye kaynaklarina %12 %11 %24 %29 %18 %21
erisim
Pazarlama / Satis becerileri %35 %21 %36 %45 %35 %35

Yerel halk ve genel olarak erkekler daha yiiksek bir banka hesabi ve kredi karti sahipligi oranina sahiptir.

Tablo 107- Banka Hesabi Sahipligi (Cinsiyet Dagilimi)

Banka hesabiniz var mi? (Ogrenciler ve Okula Disi Gengler)

56%
41%
30%
24%
7%
iy
Suriyeli Topluluk Yerel Topluluk Toplam

B Kadinlar ™ Erkekler
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Tablo 108- Kredi Karti Sahipligi (Cinsiyet Dagilimi)

Kredi kartiniz var mi? (Ogrenciler ve Okul Disi Gengler)

39%
28%
2 0,
17% 0%
EEE s
Suriyeli Topluluk Yerel Topluluk Toplam

W Kadinlar ® Erkekler

Her iki grupta da erkeklerin kredi cekme olasiligi kadinlara goére daha yiksektir. Erkekler genellikle her
iki toplumda da hane halklarinin ana kazang sahibi kisiler oldugundan, kredi cekmeleri daha yiksek bir
olasiliktir. Bankalar genellikle kredi vermeden 6nce bireylerin hesap ekstrelerini incelemektedir ve gelir
sahiplerinin hesaplarinda daha diizenli bir para akisi olacagi disliniiimektedir.

Tablo 109- Gegen Yil Kredi Kullanimi (Cinsiyet Dagilimi)
Gegen yil kredi aldiniz mi veya herhangi bir kaynaktan borg para aldiniz mi?

18% 21% 19%
— . I
Suriyeli Topluluk Yerel Topluluk Toplam

B Kadinlar m Erkekler

Sehirler arasi karsilastirmaya bakildiginda, Suriyelilerin egitim konularinin énemini siralamalari
bakimindan istanbul’un ve Gaziantep'in Ankara'ya benzer egilimleri oldugu gériilmektedir. Ankara'daki
Suriyeliler, diger iki sehirle kiyaslandiginda, belirtilen egitim alanlarina ¢ok daha az 6nem vermektedir.
Bu durum Ankara'daki Suriyelilerin is piyasasini genel olarak daha az tanidiginin bir géstergesi olabilir.
istanbul'daki Suriyeliler girisimcilik becerilerinin ve temel is hukukunun yani sira is Hayatinda Yonelik
Turkceye bliyik ©6nem vermektedir. Buna karsilk, Gaziantep'teki Suriyeliler ofis bilgisayar
programlarina daha fazla 6nem vermektedir.
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Yerel halk agisindan sehirler arasinda dnemli bir farklilasma sdz konusu degildir. Hem istanbul hem de
Ankara'daki kisilerin en fazla &nem verdigi konu is Hayatinda Yénelik Tiirkge olurken Ankara'da diger
iki sehre kiyasla is dlinyasina yonelik sosyal becerilere ve mesleki egitimlere vurgu daha yliksektir.

Tablo 110- Cesitli Egitim Konularinin Onemi (Cinsiyet Dagilimi)

Benim igin, SURIYELILER YEREL HALK
egitimi oldukca 6nemlidir / cok
dnemlidir ILK 2 %
G ye 8lals Emarar istanbul Ankara Gaziantep | Istanbul | Ankara | Gaziantep
Gengler ile Mikro Girisimciler)
is ingilizcesi %32 %4 %26 %42 %41 %43
is Hayatina Yénelik Tiirkge %51 %13 %32 | %58 | L_%59 %40

Belirli bir meslege yonelik Mesleki

oy %39 %4 %37 %45 %59 %45
Egitim
Ofis bilgisayar progra.mllarl (excel %24 %2 %37 %50 %45 %40
veya word gibi)
Girisimcilik becerileri (is planlari ve %45 %3 %31 %48 %51 %45

nakit akisi yonetimi gibi)
is diinyasina yonelik sosyal
beceriler (¢atisma ¢ozme veya %39 %4 %36 %54 %60 %41
sunum yapma gibi)
Temel is Mevzuati (is hukuku veya %44
ticaret hukuku gibi)
is Bagvuru Becerileri (6zge¢mis
yazma ve is gorismesi hazirhg gibi)

%1 %34 %45 %49 %44

%34 %1 %34 %39 %51 %46

Yukaridaki tablodan elde edilen bulgular pekistirecek bir sekilde, Ankara'daki Suriyeliler 6lgllen is
arama becerilerinin higbirinde 6zgiiven ifade etmemislerdir. Tim sehirlerde yerel halktan kisilerin
genel olarak daha fazla kendilerine glvendiklerini ifade etmeleriyle yerel halk ile Suriyeliler arasinda
acik bir fark olussa da, farkli sehirlerdeki Suriyeliler arasinda da farkliliklar gézlenmistir. Ankara'daki
Suriyelilerin is arama yetenekleri agisindan istanbul’ daki ve Gaziantep'teki Suriyelilerin gerisinde kaldig
gorilmektedir.
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Tablo 111- is Arama Becerilerinde Yeterlilik (Sehir Dagilimi)

Size okuyacagim becerilerin her birinde SURIYELILER YEREL HALK
kendinizi ne kadar yeterli
hissediyorsunuz? iLK 2 EN YOKSEK TERCIH
% istanbul | Ankara | Gaziantep | istanbul | Ankara | Gaziantep
(Ogrenciler ve Okula Gitmeyen Gengler ile
Mikro Girisimciler)
Bos kadrolara |I|§k.|n_ bilgi kaynaklarina %20 %0 %15 %20 %22 %31
erisim
Ozgecmis yazma %9 %0 %12 %25 %25 %26
Is milakati yapma %7 %0 %10 %25 %23 %24
ISKUR iizerinden is arama %2 %0 %11 %21 %21 %20
internet tizerinden is arama %8 %0 %17 %30 %26 %32

Ankara, Suriyelilerin is becerileri konusunda kendilerini ne kadar yeterli hissettikleri konusunda da
istanbul’un ve Gaziantep'in gerisinde kalmaktadir. istanbul'daki Suriyeliler kendilerini en cok is
gelistirme planlari ile pazarlama/satis konusunda yeterli hissederken, Gaziantep'tekiler kendilerini en
yuksek oranda pazarlama/satisin yani sira fizibilite degerlendirmesinde yeterli hissetmektedirler. Tim
alt gruplara bakildiginda, her iki toplumdan kisiler kendilerini en ¢ok pazarlama ve satis konusunda
yeterli hissederken, genel olarak kendilerini en az yeterli hissettikleri konular vergi kurallari, ticari
mevzuat ile finansman ve sermaye kaynaklarina erisimdir.
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Size okuyacagim becerilerin her birinde YEREL HALK
kendinizi ne kadar yeterli
hissediyorsunuz? iLK 2 EN YUKSEK TERCiH
% istanbul ra Gaziantep
(Ogrenciler ve Okula Gitmeyen Gengler ile
Mikro Girisimciler)
Muhasebe bilgisi %21 %1 %28 %20 %22 %54
Bir sirketin nasil kaydedilecegi %20 %1 %24 %37 %24 %28
Bir is planinin gelistirilmesi %46 %2 %15 %30 %24 %32
Tirk Ticari Mevzuati bilgisi %24 %1 %27 %27 %23 %39
Tirkiye'deki vergi kurallarina iliskin bilgi %20 %1 %21 %29 %23 %34
Fuarlar veya g‘evre edinme etklnl!k_lerl gibi %36 %1 %20 %31 %21 %35
cevre edinme firsatlarina erisim
Krediler, kredi kartlari veya kredili
mevduat hesaplari gibi finansal araglara %26 %1 %23 %35 %30 %41
iliskin bilgi
Finansman ve s:rrir;;ye kaynaklarina %15 %1 %20 %28 %23 %36
Pazarlama / Satis becerileri %57 %2 %31 %45 %39 %44
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7. SONUGLAR VE TAVSIYELER

Bu calisma en genis hatlariyla hem Suriyeliler hem de yerel halk arasinda ekonomik agidan zayif
bireylerin istihdam ve girisimcilik kosullarini iyilestirmek icin atilmasi gereken ¢ok adimin oldugunu
vurgulamaktadir.

Temel Konu: Bilgiye Erisim

Farkl parametreler arasinda en 6nemli konu, farkindalik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin
sonuglari hem is arama hem de mesleki beceriler konusunda daha fazla egitim firsatina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Devlet veya diger cesitli kuruluslar tarafindan saglanan firsatlarin nasil
takip edilecegine dair bilgi seviyesi oldukga digtktir. Eksiklik duyulan konularin sadece is arama veya
is becerileri degil, ayni zamanda kisilerin bu becerilerdeki yeterliligini arttirma yollari konusunda
farkindalik eksikligi oldugu da unutulmamahdir.

Suriyeli ve yerel halka mensup 6grenciler ve okul disi gencler ihtiyaclarina gore iki ana gruba
ayrilabilirler: (1) is piyasalarina ve is hayatina daha iyi entegrasyon icin potansiyel iyilestirme alanlarinin
farkinda olan, ancak bunun nasil yapilacagi konusunda bilgi sahibi olmayanlar; ve (2) Genel olarak is
hayatina yabanci olanlar ve istihdam edilebilirliklerini veya genel girisimcilik becerilerini gelistirmeye
cok fazla 6nem atfetmeyenler. Bu calismanin hedef grubunun ¢ogunlugunun, hic is deneyimi olmayan
ya da oldukca genc¢ kesim oldugu disinildigiinde, nihai faydalanicilarin egitim seceneklerinin hem
onemi ve erisilebilirligi hakkinda bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Her iki toplumda da girisimciler, erisebilecekleri finansal araclar hakkinda disik bir farkindaliga sahip
gibi gériinmektedir. Ornegin, edinilen bulgular Suriyeli girisimciler arasinda islami katiim bankaciligina
verilen dnceligi ifade etmektedir; ancak bu tlr bankalar Tiirkiye'de mevcut olmakla birlikte, hizmetleri
Suriyeli girisimciler arasinda yaygin olarak bilinmemektedir ve bu bilginin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Suriyeli girisimcileri, bankalari, yatirrmcilari veya girisim sermayesi fonlarini
bulusturmak biylmeyi de beraberinde getirecektir. Bu isletmelerin 6nemli bir kismi, finans
kaynaklarina erismede c¢ok yeterli olmadiklarini disinmektedir. Girisimcilere istikrarl ilerlemeyen
ekonomik kosullarla basa ¢ikmada yardimci olabilecek finansal danismanlhk faaliyetleri, finansal
araglara iliskin bilinglerinin yani sira buyumelerini gliclendirmede de yararli olacaktir. Suriyeli
girisimciler i¢in, yerel tedarikgiler veya misterilerle baglanti kurmalarina yardimci olacak ¢cevre edinme
faaliyetleri de fayda sunmaktadir. Yerel halkin is yasamina yonelik farkindahgr her bir sehirdeki
Suriyelilerden daha yiksek olmasina ragmen, farkindaligin en disik oldugu sehrin Ankara oldugu
gorlilmektedir. Dolayisiyla, Ankara'daki Suriyeliler agisindan daha temel diizeyde bir egitime ihtiyag
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum da gostermektedir ki egitim modullerinde farkh sehirlerdeki yerel
ihtiyaclari karsilamaya yonelik ayarlar yapilmasi gerekmektedir ve modiillerin yerel diizeyde esneklik
gostermesi 6nem arz etmektedir.

iletisim Dogrudan ve Yerel Olmalidir

Kapsamli ve anlasilmasi kolay ticari bilgi kaynaklarinin tercihen Arapca dilinde hazirlanmasi, Suriyeli is
adamlarinin Turkiye'deki yasalara ve diizenlemelere uyma konusunda kendilerinden emin olmalarina
ve kendilerini glivende hissetmelerine yardimci olacaktir. Bu amagla internet sitelerinden veya ¢agri
merkezi hizmetlerinden yararlanilabilir veya Suriyeli ntfusun kalabalik oldugu belediyelerde Arapca
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danisma masalari olusturulabilir. Disik gelirli bireylerin ¢cogu, arkadaslarinin ve ailelerinin kendileri igin
is piyasasi hakkinda en énemli bilgi kaynagi oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle, kapidan kapiya
brosir dagitmak veya mahallelerde gezici yardim masalari olusturmak gibi dogrudan iletisim
faaliyetleri, baska kanallari kullanarak ulasiimasi zor olan kisilere ulasmada etkili olabilecektir.

Egitim Programlari Esnek ve Direkt istihdama Yénelik Olmalidir

Egitim ve Ogretim olanaklarina sinirh erisim konusunda, Tirkiye'deki Suriyelilerin istihdam ve
girisimcilik becerilerini gelistirmek izere bir dizi faktér dikkate alinmalhdir. Asagida sunulan hususlar,
istanbul'da genc¢ kadin ve erkeklerin teknik, sosyal veya akademik becerilerini gelistirmeye yonelik
istihdam desteklerinin veya girisimcilik programlarinin etkinligini arttiracaktir. Egitim programlari s6z
konusu oldugunda, kisinin tim zamanini gecimini saglamaya ya da bir egitim programina ayirmasi
arasinda dustk gelirli bireylerin ¢cogu zaman zor bir tercih yapmasi gerekmektedir. Odak Grup
Tartismalarinda kurslarla ilgili dile getirilen zorluklarin basinda saatlerin uygunsuzlugu ve kurs
yerlerinin uzakhg dile getirilmistir. Ornegin, istanbul'daki kurs yerleri, Fatih veya Gaziosmanpasa gibi
hedef nifusun yasadigi ilcelerde yogunlasmalidir. Miimkiin olabildigince, egitim merkezine ulasim
konusunda 6zellikle evlerinden ¢ok uzaga gitmede givenlik kaygilarini dile getiren Suriyeli kadinlar igin
ulasim imkanlar gelistirilebilir. Odak Grup Tartismalari sirasinda kurslarin erkekler icin hafta sonu,
kadinlar iginse -gocuklarinin okula gitmeden 6nce veya okuldan déndikten sonra evde olduklari
saatlere denk gelmemesi kaydiyla- hafta i¢i glinlerin daha uygun oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun aksi
bir durumda, egitim alinan yerde ¢ocuklar igin glinlik bakim hizmetleri saglanmalidir.

Bu arastirmanin bulgulari, Suriyelilerin yeterli derecede Tirkge bilgisine sahip olmayi is hayati igin
gerekli bir unsur olarak goérdigiine isaret etmektedir. Bu nedenle, Tirkge dil kurslarini iceren herhangi
bir egitim programi memnuniyetle karsilanacaktir. Suriyeliler Tlrkge 6grenmenin basarili is piyasasi
entegrasyonu icin dnemli bir unsur oldugunu distndiginden, Tirkce egitimi cok faydali olabilir. Dil
dgrenimi konusunda baslica iki segenek bulunmaktadir. ilk secenek giin icerisinde yogun dil kursu
verilirken, bu 6grenme sireci boyunca faydalanicilara gegimlerini saglayacak dizeyde {icretin
verilmesidir. ikinci secenek ise yukarida belirtildigi gibi kurslara aksamlari / hafta sonlari /hafta ici uygun
saatlerde gitmek olabilir. Dil kurslari ve diger kurslar icin, egitim programi ¢evrimici kurslara izin
veriyorsa ve kursiyerlerin fiziksel olarak kurs yerine gelmesini gerektirmiyorsa, cevrimigi kurslar veya
en azindan gevrimici kurs takviyeleri de bir secenek olabilir. Ancak, gelir seviyesi distilikce internete
erisim ve internet veri sinirlarinin blykligu de dismektedir. Cevrimici kurslarin verilmesi durumunda,
program siiresi boyunca faydalanicilara internet erisimine yonelik kiiclik miktarli ayhk 6demeler
verilebilir.

Turkiye'nin is piyasasi kosullari, Suriyeli genc erkek ve kadinlar icin yeni bir ortam sunmaktadir.
Dolayisiyla, egitimlerini basariyla tamamlayan adaylar, uygulamali deneyimlerini arttirmak igin tcretli
staj firsatlarindan biyik 6lctide yararlanabilmelidir. Mesleki dernek ve birlikler, bu tiir staj firsatlariicin
ozel sirketlere ulasiimasi acgisindan kanallar sunmaktadirlar. Odak Grup Tartismalari sirasinda
katilimcilar, mesleki sertifikalardan dnemli bir avantaj olarak bahsetmislerdir. Bu sertifikalar sadece
sinavla alinabildiginden ve 6ncesinde egitim gerektirmediginden, Suriyeliler Tlrkiye'de tanitmakta
zorlandiklari mevcut becerilerini bu sayede belgeleyebileceklerdir. Egitimin verilmesinde vyerel
yetkililerle yapilacak isbirlikleri, gelistirilecek egitim programlari sonucunda yasal olarak taninan
sertifikalarinin diizenlenmesi icin hayati 6neme sahip olacaktir. Gelecekte basarili ve deneyimli
girisimcilerin daha az tecriibeli girisimcilerle dlzenli olarak bulustugu bir mentorlik ag da
gelistirilebilir. Ayni sekilde 6rnek rol modeller, deneyimli galisanlar ve isverenler, issiz geng kadinlarla
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ve erkeklerle bir araya gelebilir. Bu yontem gencg issiz kadinlarin ve erkeklerin yeni aglar olusturmasina
olumlu katkida bulunabilecektir, boylece gelecekleri icin yeni bir vizyon kazanabileceklerdir.

Ozellikle Suriyeliler agisindan iSKUR ile belirli bir derecede isbirligi yapilmasi, is piyasasiyla baglant
kurulmasi agisindan son derece yararli gériinmektedir. Bu hususun en fazla baslangi¢ seviyesinde olan
veya yerel halktan bireylerle kolayca doldurulamayan bos kadrolarin doldurulmasi bakimindan ise
yaramasi muhtemeldir. Egitim programlarini tamamlayan Suriyeliler issizlik icin iISKUR'a kaydolabilir ve
iki 6rgiit arasinda diizenli bir yénlendirme mekanizmasi olusturulabilir. Yerel niifusa gelince, ISKUR'un
hizmetlerine iliskin farkindalik seviyesi bu grupta daha ylksektir ve dolayisiyla bdyle bir isbirligi
nispeten daha az 6nemli gibi goriinse de yine de 6nemlidir. Calisma alani ekonomik acidan zayif
gruplarin is piyasasi kosullarinin iyilestiriimesini hedefleyen ¢ok sayida kurulusun bulundugunu da
belirtmekte fayda vardir. Ornegin, Tiirkiye'deki Suriyelilere ise yerlestirme ve girisimcilik konusunda
yardimci olan STK'lar veya Birlesik is, istanbul Sanayi Odasi, KOSGEB ve iSKUR gibi devlet kurumlari
bulunmaktadir. INGEV de calisma alani dahilinde Suriyeli girisimcilere Arapga yasal, finansal ve satis-
pazarlama danismanligi saglamaktadir.

Bu raporun Tiirkiye'de hem Suriyeli hem de yerel halktan ekonomik agidan kirilgan kisilerin
karsilastigi engelleri agmada deger saglamasini iimit ediyoruz.
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EK 1: SOSYAL MEDYA iLETiSIM KANALLARI

Arastirmanin bulgulari, 6zellikle Suriyelilerin esas olarak aile, arkadaslar ve tanidiklar araciligiyla is
aradiklarini géstermistir. Bu durum, sosyal medya sitelerindeki etkilesimleri de icerebilmektedir. Bu
proje kapsaminda, Tirkiye'deki Suriyelilerin is aramada kullandigi sosyal medya platformlarinin
masabasi arastirmasi yapilmistir. Bu calismada agirlikh olarak Facebook grup sayfalari ele alinmistir. Bu
calismanin sonucu asagidaki tabloda belirtilmistir. Asagidaki tablo, lGye sayisi ve gilnlik paylasim
sayisina gore Facebook’ta (ve bir tane Youtube'da) tespit edilen en dncelikli gruplari siralamaktadir.

Facebook Gruplari / Ankara ‘ Grubun ingilizce Adi ‘ Grubun Arapga Adi
https://www.facebook.com/groups/288819604940460/?ref=search Ankara'daki isler 8ya3l Caslls g
https://www.facebook.com/groups/220087115350121/ Ankara'daki is firsatlar 8,450 & Jos oyd
https://www.facebook.com/groups/746846818669706/ Ankara'daki Suriyeliler 8,851 § (9ol
Facebook Gruplari / istanbul ‘ Grubun ingilizce Adi ‘ Grubun Arapga Adi
https://www.facebook.com/groups/1775343792731530/?ref=br rs istanbul'daki isler Jguidawl a5y
https://www.facebook.com/groups/jobs.istanbul/?ref=br rs Istanbul'daki isler Jesbawl Laslg
https://www.facebook.com/groups/296199967411340/ istanbul'daki isler Jguidawl a5y
https://www.facebook.com/groups/wazaifistanbul/ Istanbul'daki isler Jeslawl Laslbg
https://www.facebook.com/groups/1403170586594118/ istanbul'daki isler Jssdawl § Jos joyd
https://www.facebook.com/groups/296199967411340/ 6;7(’;5;:}’;17(7;;7:: ko Lol L:j;h‘"‘ )
Facebook/ Gaziantep ‘ Grubun ingilizce Adi ‘ Grubun Arapga Adi
https://www.facebook.com/groups/972001606179803/ Gaziazfz: ;Zegsg,{;;iatlan’ Jol otue ‘5;:“3 dos 02t
https://www.facebook.com/groups/630998973917754/ Gaziantep'teki isler olse (il sy,
https://www.facebook.com/groups/gaziantepsadce/ Gaziantep'teki Suriyeliler Clis Gl @ ouygad!
Gaziantep'te toplanan -

https://www.facebook.com/groups/syrianingaziantep/ olue Gl G gl oz

Suriyeliler

YouTube Grubun ingilizce Adi Grubun Arapga Adi

https://www.youtube.com/watch?v=sIO5XPQVfXs&feature=youtu.be Youssef Almola Mo Cawgy



https://www.facebook.com/groups/288819604940460/?ref=search
https://www.facebook.com/groups/220087115350121/
https://www.facebook.com/groups/746846818669706/
https://www.facebook.com/groups/1775343792731530/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/jobs.istanbul/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/296199967411340/
https://www.facebook.com/groups/wazaifistanbul/
https://www.facebook.com/groups/1403170586594118/
https://www.facebook.com/groups/296199967411340/
https://www.facebook.com/groups/972001606179803/
https://www.facebook.com/groups/630998973917754/
https://www.facebook.com/groups/gaziantepsadce/
https://www.facebook.com/groups/syrianingaziantep/




